OBCHODNi PODMINKY A PODMINKY POUZITi

PREAMBULE

Témito obchodnimi podminkami a podminkami uZiti pro poskytovani a vyuZivani sluZeb obchodni spoleCnosti
Webglobe, s.r.o., se sidlem Vinohradska 2405/184, Praha 3, PSC 130 61, identifikadni Gislo: 26159708, zapsané
v obchodnim rejstFiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 75587 jako poskytovatele t&€chto
sluZeb, se v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obGansky zédkonik Fidi vSechny pravni
vztahy, které vznikly nebo v budoucnu vzniknou mezi poskytovatelem a tFfeti osobou, kterd uZila Ci uZiva
pFistup do webového rozhrani internetové stranky Poskytovatele, jakoZ i tfeti osoby, ktera uZila nebo uZiva
poskytnuté sluZby a to bez ohledu na charakter pravniho vztahu, ktery mezi stranami vznikl i vznikne

1. VYMEZENi ZAKLADNiCH POIMO

® "Poskytovatel" je spoleGnost Webglobe, s.r.o., se sidlem Vinohradska 2405/184, 130 61 Praha 3, IC
26159708.

® "www stranky Poskytovatele" jsou www stranky na adrese systems90.com, systems90.cz,
hosting90.eu.

® "Objednatel" je kaZdy subjekt, ktery provede objednavku sluZby prostFednictvim prezentace
Poskytovatele nebo jinym Poskytovatelem akceptovatelnym zplsobem.

® "UZivatel" je kaZdy subjekt, kterému Objednatel umoZni vyuZivat poskytované SluZby a dale osoba,
kterd vstupuje na www stranky Poskytovatele i bez zamé&ru uzavFit Smlouvu.

® "Obchodni podminky a podminky uZiti" (déle jen "Podminky") jsou dokumentem, ktery obsahuje
zejména v8eobecné obchodni podminky poskytovani a vyuZivani sluZeb Poskytovatele vetné&
podminek pro poskytovani sluZeb zpravidla elektronickymi prostFfedky Poskytovatelem na zakladé
specifikace jednotlivych nabizenych sluZeb tak, jak jsou vymezeny v ceniku Poskytovatele. Déle tyto
Podminky upravuji pravidla pro uZivani www stranek Poskytovatele jakymkoliv subjektem, ktery je
navS8tivi. Tyto Podminky, jakoZ i veSkeré dokumenty, na které Podminky odkazuji, tvoFi nedilnou
souCast smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a Objednatelem a jsou k dispozici k nahlédnuti nebo
ke staZeni v elektronické podob& na www strdnkdch Poskytovatele. Znéni Podminek muiZe
Poskytovatel ménit Ci doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po
dobu udinnosti pFedchoziho znéni Obchodnich podminek a podminek uZiti.

® "UZivatelské rozhrani" je rozhrani pro sprivu uZivatelského GStu a sluZeb na adrese
admin.hosting90.eu.

® "SluZbami" se rozumi veSkeré konkrétni sluZby, jejichZ rozsah je vymezen témito obchodnimi
podminkami a smlouvou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

® "Smlouvou" se pro uCely téchto obchodnich podminek rozumi pravni dokument, uzavifeny mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a to pisemné& i za pouZiti prostfedkll komunikace na dalku
umoZfujicich uzavfit smlouvu bez souSasné fyzické pFitomnosti smluvnich stran. Smlouva mUZe byt
uzavfena téZ konkludentné& (bliZze bod 3. Podminek). Nedilnou sou€asti Smlouvy jsou tyto Podminky,
Prohld8eni spoleCnosti Webglobe o ochrané a zpracovani osobnich adajll, Cenik, pFipadné i dalSi
zavazné dokumenty, dostupné v aktualnim znéni v uZivatelském rozhrani &i na www strankach
Poskytovatele. Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavFit v Ceském jazyce.

2. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A VSEOBECNA USTANOVENI
2.1. PFedmétem t&chto Podminek je Gprava pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a Objednatelem p¥i
poskytovani sluZeb, jejichZ podminky jsou uvedeny v jednotlivych specifikacich sluZeb.
2.2. Smluvni vztah zaloZeny na téchto Podminkich vznikd mezi smluvnimi stranami okamZikem
schvéleni Fadné& uCinéné objednavky Objednatele Poskytovatelem a Fidi se zdkonem &. 89/2012
Sb., obCansky zakonik v platném znéni (dale jen "obCansky zdkonik") a souvisejicimi pFedpisy,
pFiCemZ jsou rozdiln€ upravena prdva a povinnosti
® mezi Poskytovatelem a kaZzdym Clov€kem, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelem nebo s



2.3.

2.4.

2.5.

nim jinak jednd (dale jen "Objednatel spotFebitel"), pFiCemZ spotfebitel je definovan v
ustanoveni § 419 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni — prava a
povinnosti mezi Poskytovatelem a Objednatelem spotFebitelem se Fidi témito obchodnimi
podminkami a dale zejména ObCanskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni,

® mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd samostatné vykonava na
vlastni GGet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za UCelem dosaZeni zisku a mezi Poskytovatelem a statem, statni
organizaci ¢i samospravnou Uzemni jednotkou (dale jen "Objednatel podnikatel"), pFiCemZ
podnikatel je definovan v ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku — prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem a Objednatelem podnikatelem se Fidi témito obchodnimi podminkami a
dale zejména ObCanskym zakonikem

V pFipadg, Ze Objednatel vyplini pFi registraci/objednani SluZby své 10, m4 se zato, Ze vstupuje do
smluvniho vztahu jako Objednatel podnikatel.

Pokud Podminky upravuji n€ktera prava a povinnosti spoleCn& pro Objednatele spotfebitele i
Objednatele podnikatele, jsou Objednatel spotFebitel i Objednatel podnikatel shodné& oznalovani
jako "Objednatel".

Jakykoliv nav8tévnik vCetn& Objednatele projevuje uZivanim www stranek Poskytovatele souhlas s
témito Podminkami, jakoZ i v8emi dokumenty, na které Podminky odkazuji a to v celém jejich
rozsahu. Tento souhlas je uUGinny okamZikem prvniho vstupu navStévnika na www stranky
Poskytovatele. Nav§tévnik je povinen pfed samotnym pouZitim www stranek pFeCist si tyto
Podminky a souvisejici dokumenty a dodrZovat je. Pokud jiZ nav8tévnik www stranky navStivil a
prohlédl si je, ma se bez dalSiho za to, Ze si Podminky a souvisejici dokumenty pFeCetl, porozumél
jim a souhlasil v celém rozsahu s jejich obsahem.

3. UzZAVRENi sMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Smluvni strany (Poskytovatel a Objednatel) se dohodly na tom, Ze sva prava a povinnosti vyplyvajici
z uzaviradni Smlouvy a to vGetné& prav a povinnosti, plynoucich ze vSech aktl jednéni o uzavFeni
Smlouvy, upravi ¢aste€né odliné& od ust. § 1731 a nasl. Ob&anského zakoniku a to zplsobem, ktery
je upraven témito Podminkami.

Smlouva mlZe byt uzavfena bud pisemn&, a to i za pouZiti prostfedkll komunikace na délku
umoZfujicich uzavFit smlouvu bez souCasné fyzické pFitomnosti smluvnich stran, nebo
konkludentng, tj. jedndnim resp. opomenutim, ze kterého Ize usoudit na to, Ze jde o projev vile
jednajiciho a jaky je jeho obsah a sou€asné nevzbuzujici pochybnosti o tom, co svym projevem vile
smluvni strana sledovala (osoba, které je nabidka urSena, miZe nabidku pFijmout tak, Ze se podle
ni zachova, zejména poskytne-li anebo pFijme-li pInéni).

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd pFedev8im kombinaci pisemné a
konkludentni formy viz bod 3.2. t&chto Podminek, pfedevSim odeslanim zavazné objednavky
Objednatelem jakoZto ndvrhu na uzavfeni smlouvy adresované Poskytovateli, potvrzenim jejiho
pFijeti do systému Poskytovatele a naslednou akceptaci ze strany Poskytovatele, uin&nou bud
pisemné (formou prostého e-mailu), konkludentné G&i jinym zplsobem (zejména aktivaci
objednanych sluZeb). Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem miZe vzniknout také
konkludentné nebo na zdkladé pisemné uzaviené Smlouvy, a to i za pouZiti prostFedkl
komunikace na dalku umoZfiujicich uzavFit smlouvu bez souCasné fyzické pFitomnosti smluvnich
stran. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem dle tohoto bodu Podminek vznika a je U€inna
dnem doruCeni oznameni o akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele nebo dnem doruCeni
oznameni o aktivaci objednanych sluZeb ze strany Poskytovatele nebo dnem aktivace objednanym
sluZeb (konkludentng). Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem mlZe vzniknout a nabyt
udinnosti také okamZikem provedeni platby za Poskytované sluZby Poskytovateli, pokud k tomu
doSlo jeSt& pFed akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele nebo tehdy, pokud k takové
akceptaci vlibec nedo$lo.

Pisemna oznameni jsou doruGovana na elektronickou adresu Objednatele a pro spInéni pisemné
formy staCi forma prostého e-mailu.

Objednatel souhlasi s pouZitim komunikaGnich prostFedkl na délku pFi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Objednateli pFi pouZiti komunikaCnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavifenim



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Smlouvy jakoZ i s dodanim sluZby (naklady na internetové pFfipojeni, naklady na telefonni hovory)

si hradi Objednatel sam.

Pro objednani SluZeb, vypini Objednatel objednavkovy formuldf (ndvrh na uzavfeni Smlouvy),

dostupny na www strance Poskytovatele (dale také jen "Objednavka"). Objednavkovy formula¥

obsahuje dle charakteru objedndvanym sluZeb zejména informace o:

® Objednateli (identifikace vGetn& kontaktnich Udaji popF. uUdajl potfebnych pro vystaveni
faktury — dafiového dokladu), pokud jsou tyto informace pro poskytnuti zvolené sluZby
vyZadovany

® Objednavaném rozsahu SluZeb na zaklad€ specifikace v Ceniku (objednavanou sluZbu "vloZi"
Objednatel do elektronického nakupniho koSiku),

® zplsobu thrady ceny SluZby.

PFed zaslanim objedndvky Poskytovateli je Objednateli umoZné&no zkontrolovat a ménit Gdaje,

které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na moZnost Objednatele zji§tovat a opravovat chyby

vzniklé pFi zadavani dat do objedndvky. Odeslanim objednavkového formuldafe do systému

Poskytovatele se objedndvka stavé zavaznou. Udaje uvedené v Objedndvce jsou Poskytovatelem

povaZovany za spravné. Odeslani objednavky do Systému Poskytovatele je zavaznym navrhem na

uzavieni smlouvy. V okamZiku, kdy se objednand sluZba zobrazi v uZivatelském rozhrani

Objednatele, je objednavka akceptovana. Potvrzenim objedndvky Poskytovatelem miZe byt dle

charakteru zvolené SluZby téZ zahajeni poskytovéni sluZeb ze strany Poskytovatele.

Navrh na uzavfeni smlouvy ve formé zdvazné objednavky podava Objednatel zejména pisemnou
formou a to i za pouZiti prostfedkll komunikace na dalku umoZiujicich uzavFit smlouvu bez
souCasné fyzické pFitomnosti smluvnich stran, pFfedevS8im prostfednictvim www stranky
Poskytovatele. Odeslanim zdvazné Objednavky Objednatel prohlaSuje a Cini nespornym, Ze se
Fadné sezndmil s aktuadlnim zné&nim t8chto Podminek, Ceniku jakoZ i dal§imi smluvnimi
dokumenty, souvisejicimi s uzavifenim Smlouvy a dostupnymi na www strance Poskytovatele Ci v
uZivatelském rozhrani.

Poskytovatel je vZdy opravnén v zdvislosti na charakteru objednanych sluZeb poZadat Objednatele

o dodateCné potvrzeni objednavky (pisemn€&, e-mailem Gi telefonicky). Poskytovatel je opravnén

odmitnout Objednavku, a to zejména z niZe uvedenych dlivodd anebo i bez udani dlivodu.

® Pokud Objednatel odmitne provést potvrzeni Objednavky poZadovanym zplsobem nebo
bude-li z charakteru Objednéavky vyplyvat podezfeni z podvodu, nebo

® Objednatel uvedl nespravné, nepravdivé, neuplné Ci nepFesné identifikaCni resp. osobni Udaje
a jiné udaje a odmitl na Zadost Poskytovatele dodat doklady prokazujici spravnost, pravdivost,
Uplnost &i pFesnost uvedenych udajd, nebo

® Objednatel neplni své zavazky v0G&i Poskytovateli nebo tFetim osobdm anebo Ize dlvodné
pFedpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, nebo

® rozporu s t€mito Podminkami a Cenikem odmitl Objednatel sloZit na uCet Poskytovatele
poZadované zalohy &i jistoty.

Poskytovatel oznami Objednateli odmitnuti zavazné Objednavky jako navrhu na uzavieni Smlouvy

nejpozdéji do 7 dnli od doruGeni Objednédvky Poskytovateli. Pro splnéni pisemné formy sta&i forma

prostého e-mailu. Pokud se do 7 dnll od pFijeti zdvazné objednavky neobjevi objednand SluZba v

uZivatelském rozhrani Objednatele, ma se za to, Ze objednavka byla ze strany Poskytovatele

odmitnuta. V takovém pFipad€é nemusi Poskytovatel oznamovat odmitnuti zavazné Objednavky

dodateCné jinou cestou.

Dokon&enim objedndvky Objednatel vyjadfuje svllj jednoznadny souhlas a porozuméni s
Podminkami, Cenikem, jakoZ i dalS§imi smluvnimi dokumenty a vS§8emi podminkami souvisejicimi s
objednanou SluZbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané SluZby dle nabidky
Poskytovatele. Smluvni strany jsou povinny v prib&hu trvani Smlouvy dodrZovat v§eobecné platné
pravni pFedpisy, ustanoveni Smlouvy, téchto Podminek a dalSich podminek v pFipadé&, Ze jsou
souCasti Objednatelem objednané sluZby.

Pro uCely této Smlouvy se smluvni strany dohodly na vylouGeni aplikaci ustanoveni § 1740 odst.3
ObcGanského zakoniku, ust. § 1751 odst. 2 Ob8anského zdkoniku a také ust. § 1728 aZ 1730
ObGanského zakoniku jakoZ i ve8kerych ustanoveni Ob&anského zakoniku tykajicich se
pfedsmluvni odpov&dnosti Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou dodateCné jinak. V
takovém pFipad€ v8ak musi mit takova dohoda stran pisemnou formu.



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Pokud Objednatel vystupuje ve smluvnim vztahu jako Objednatel spotFebitel, ma uzavfena
Smlouva charakter spotFebitelské smlouvy dle ust. §1810 a nasl. ObCanského zakoniku. Smlouva,
kterou strany uzavfely prostFednictvim prostfedkd komunikace na dalku je smlouvou uzavFenou
tzv. distan&nim zplisobem ve smyslu ust. §1820 a nasl. Ob&anského zékoniku.

Objednatel spotfebitel prohlaSuje, Ze se jeSt€ pfFed uzavfenim Smlouvy Fadné seznamil a
porozumél celému obsahu té€chto Podminek, které jsou dostupné na www strance Poskytovatele.

Po uzavfeni Smlouvy a spinéni pFipadnych dalSich naleZitosti (napFiklad uhrazeni sluZby nebo
doruGeni v8ech potfebnych dokumentl nebo souhlasll) je Objednateli zFizena a zprovoznéna
objednana sluZba, kterou Objednatel déle spravuje ze svého uZivatelského rozhrani, k némuZ ziskal
pFistup registraci k uZivatelskému Uctu (bliZe viz bod 4. Podminek). K vybranym zprovozn&nym
sluZbam Objednatel od Poskytovatele ziska pFistupové udaje nutné k vyuZivani sluZby.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv i bezdlvodn& od Objednatele vyZadovat doklady vGetné
ovéFenych pisemnosti, listin a podpisd k prokazani jakékoliv skuteGnosti pro Poskytovatele
vyznamné zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonCeni Smlouvy, trvani Smlouvy, zm&ny Smlouvy,
jakoZ i pro potvrzeni pokynll Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipad€ objednani sluZby "Registrace domény" neruCi
Poskytovatel za pravni volnost zvolené domény do okamZiku, kdy se SluZzba povaZuje za
uhrazenou. Objednatel si je vEédom toho, Ze v obdobi mezi zaslanim zdvazné Objednavky a
uhrazenim ceny za sjednanou SluZbu (viz bod 6.5 Podminek) mUZe byt zvolena doména obsazena
tFeti osobou. V takovém pFipadg jiZ neni moZné SluZbu na zvolenou doménu poskytnout.

UZIVATELSKY UCGET

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Poskytované sluZby je moZné ze strany Objednatele uZivat po provedeni registrace do systému a
vytvofeni uZivatelského UGtu. Ze svého uZivatelského rozhrani miZe Objednatel provadét
objedn&vani sluZeb Gi zménu registraGnich a dalSich udajl (dale jen "uZivatelsky uet").

PFi registraci na www strance Poskytovatele a pFi objednavani sluZzeb je Objednatel povinen
uvadst spravné a pravdivé vSechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je Objednatel pFi
jakékoliv jejich zm&n& povinen aktualizovat. Udaje uvedené Objednatelem v uZivatelském G&tu a
pfi objednavani SluZeb jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné.

Objednatel uvede pFi Registraci své jméno, pFijmeni, e-mail a telefon. Po provedeni registrace je
Objednateli systémem vygenerovano uZivatelské jméno a jedineCné heslo pro vstup do
uZivatelského rozhrani Objednatele. Vygenerovand data dle pFfedchozi véty jsou Objednateli
zasldna na e-mailovou doruCovaci adresu Objednatele. Objednatel je povinen zachovévat
miGenlivost ohledné& informaci nezbytnych k pFistupu do jeho uZivatelského GGtu.

Objednatel neni opravnén umoZnit vyuZivani uZivatelského u&tu tfetim osobam.

Poskytovatel miZe objednateli zru§it uZivatelsky uGet, a to zejména v pFipadg, kdy objednatel svlj
uZivatelsky ucet déle neZ Sest (6) mésicll nevyuZiva tzn. nema aktivni Zadnou sluZbu, &i v pFipadg,
kdy objednatel poruSi své povinnosti ze Smlouvy (vGetné téchto Podminek).

Objednatel bere na v&domi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZit€, a to zejménas
ohledem na nutnou udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popF. nutnou
udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni tFetich osob.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pFipojeni a provoz SluZeb dle téchto Podminek a
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu za poskytnuté SluZby a tyto Fadné uZivat.

VSechny sluZby poskytované Poskytovatelem mohou byt vyuZivany pouze k zakonnym u&ellim.
Objednatel se zavazuje po dobu trvani smluvniho vztahu poskytnout Poskytovateli bez zbyteCného
odkladu potFebnou souCinnost. V pFipad€, Ze je pro realizaci dodavky SluZzeb smé&rem k
Objednateli nutnd soudinnost tfetich osob zaji§tujicich provoz zafizeni Objednatele, jehoZ
prostFednictvim maji byt SluZby vyuZivany, je Objednatel povinen ji zabezpeGit na vlastni naklady.
Objednatel bere na v&domi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZit€, a to zejménas
ohledem na nutnou udrZbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popF. tFetich
osob. Poskytovatel je opravnén kratkodob& pFeruSit provoz serveru, zejména z dlivodu havérie a



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

nutné adrZby a oprav téch Casti systému, které pFfimo ovliviiuji poskytovani sluZeb, tato doba
nesmi byt delSi neZ 90 minut. Pokud dojde ke kratkodobému pFeruSeni provozu dle pfedchozi
vety, nelze jej povaZovat za poru8eni téchto Podminek. Poskytovatel informuje Objednatele na
strankdch uZivatelského rozhrani, o provadéni uvedenych Cinnosti Ci jinych Cinnosti vedoucich k
pFeruSeni provozu serveru s dostateCnym pFedstihem s vyjimkou havarii. U sluZeb, na které je
poskytovana garance SLA, se doba vypadku serveru do SLA zapoCitava.

Objednatel se zavazuje ohlasit poruchy v doddvce SluZby Poskytovateli neprodlené po zjiSténi
zévady. Poskytovatel zajiStuje opravy hardware serveru bezodkladn& od zji§téni a lokalizace
zédvady Ci zakaznického poZadavku. Naklady na odstranéni zdvady nese Poskytovatel s vyjimkou
pFipadd, kdy zdvadu zplsobil Objednatel. V takovém pFipadé je Poskytovatel opravnén GGtovat
Objednateli skuteCn€ vynaloZené ndklady na odstranéni zavady a Objednatel se zavazuje tyto
naklady uhradit.

Objednatel prohlaSuje, Ze je zcela sezndmen a srozumén s poZadavky na technické parametry
svych zafizeni a zaFizeni Poskytovatele a se zplsobem uZivani SluZzeb dle téchto Podminek.
Poskytovatel neodpovidd za zdvady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy spravce
poCitaGového systému Objednatele resp. UZivatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za
pferuSeni poskytovani sluZby v pFipad& zédsahu vy88i moci. Pro GCely téchto Podminek "vySSi
moc" znamena mimofFadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pFekaZku vzniklou nezavisle
na lidské v(li. Strany se zavazuji vyvinout nejvy$8§i Usili za tGelem odstranéni nebo sniZeni nasledkl
zpUsobenych vy§8i moci.

Jakykoliv pokus o poSkozeni provozu SluZeb je zakdzan a bude divodem k okamZitému zruSeni
UCtu Objednatele bez jakékoliv nahrady.

Objednatel odpovidd za spravnost a Uplnost Udajl uvedenych v objedndvce SluZby i za jejich
aktualnost v uZivatelském rozhrani.

Objednatel mlZe vyuZivat prostFedk(l serveru, které mu byly poskytnuty na zdkladé zFizené
SluZby.

Objednatel je povinen zajistit, aby se osoby, kterym Objednatel umoZni vyuZivat poskytované
SluZby, sezndmily s t&€mito Podminkami a Smlouvou a SluZby uZivaly ve shod€ s t€mito dokumenty.

Poskytovatel ma pravo zruSit poskytnuté SluZby Objednateli, ktery je v prodleni s jakoukoli
platbou. V pFipadé zruSeni SluZby z dllvodu neuhrazeni Objednatelem mUZe dojit i ke zruSeni
SluZeb souvisejicich. V takovém pFipad€ Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou ztratou dat
Objednatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

PoruSenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepFetrZity provoz SluZby neni pFeruSeni provozu
sluZby vzniklé okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné nebo pFeruSeni provozu z
divodu systémovych zdsah(ll Poskytovatele do provozu serveru.

PFi kontaktovdani zakaznické podpory miZe Poskytovatel poZadovat, aby se Objednatel prokazal
pFihlaSovacimi udaji do uZivatelského rozhrani objednanych SluZeb. Pokud tak Objednatel neudini,
mUZe Poskytovatel poskytnuti podpory Gi provedeni zdsahu technika Poskytovatele odmitnout.
Objednatel je povinen sdm sledovat a hlidat data exspiraci poskytnutych SluZeb. Poskytovatel
Objednatele informuje o bliZici se exspiraci, neni v8ak povinen tak Cinit. Poskytovatel neruCi za
Skody zplisobené tim, Ze upozornéni na exspiraci SluZeb nebylo Objednateli dorueno.

Jakékoliv zmény parametr(l poskytovanych SluZeb mohou byt Poskytovatelem zpoplatnény dle
aktualniho ceniku &i dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. VeSkeré zmény budou
provedeny aZ po Uhradé pfipadného poplatku.

Poskytovatel ma prdvo pozastavit, zruSit nebo zamezit pFistup k poskytovanym SluZbam na
zékladé soudniho pFikazu, Zadosti orgdnl Sinnych v trestnim Fizeni Gi z podn&tu &i na zakladé
stiZnosti subjektu, ktery je pov&Feny odhalovanim vyskytu zavadného materidlu jakéhokoliv druhu
na internetové siti.

V pfipadé objednani jiZ zruSené SluZby Poskytovatel negarantuje stejnou konfiguraci SluZeb ani
obnoveni dat ze zaloh.

Pokud je SluZba zruSena ze strany Poskytovatele na zakladé poruSeni t&chto Podminek, je
zakazano danou SluZbu znovu objednavat.



5.20.

5.21.

5.22.

Poskytovatel neni povinen ové&Fovat doruCeni informaci nebo sdéleni Objednateli. Odeslani na
kontaktni emailovou adresu Objednatele je povaZovano za doruCeni. Souhlasem s t€mito
Podminkami bere Objednatel tuto skuteCnost na védomi.

Telefonické hovory mezi Poskytovatelem a Objednatelem mohou byt nahravany za GCelem
zvySovani kvality sluZeb.

Objednatel umoZni Poskytovateli pouZivat své logo, oznaCeni pro marketingové uCely jako
referenci pokud Smlouva nestanovi jinak.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ceny za nabizené SluZby jsou souCasti Smlouvy a jsou zobrazeny v aktualnim Ceniku na www
strance Poskytovatele nebo v uZivatelském rozhrani Objednatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
na zmé&nu cenové politiky a s tim souvisejici zmé&nu cen za jednotlivé poskytované SluZby. Ke zméné
ceny mlZe dojit taktéZ v dlsledku vné&jSich vlivll (zejména zmé&na ceny za poskytovani sluZeb ze
strany spoleGnosti Microsoft). V pFipadg jiZ uzavfené Smlouvy s Objednatelem mUZe Poskytovatel
zménit cenu za poskytovanou SluZbu, nejd¥ive v8ak po uplynuti doby 3 (t¥i) mésicll od podepsani
Smlouvy, pokud takovou zmé&nu pisemné (prostym e-mailem) oznami Objednateli a to nejpozdé&;ji
jeden (1) mésic pfede dnem uGinnosti nové vySe zmény. Objednatel je v takovém pFipadé
opravnén Smlouvu vypovE&dé&t s uCinnosti ke dni zmé&ny ceny. Pokud Objednatel, ktery neni
spotFebitel, nezaSle Poskytovateli sdéleni o vypovédi Smlouvy nejpozdé&ji 15. den pFedchazejici
udinnosti zmé&ny ceny, ma se za to, Ze Smlouva trva nadale a smluvni strany se dohodly na nové
vySi ceny. V pFipad€ Objednatele spotFebitele je vZdy potfeba jeho vyslovny souhlas s novou vySi
ceny, jinak se ma za to, Ze Objednatel spotfebitel s novou vySi ceny nesouhlasi a smlouvu
vypovida. Za vyslovny souhlas Objednatele spotfebitele s novou vy8i ceny se pro udely t&chto
Podminek povaZuje kromé& pisemného vyjadfeni také jednostranny Ukon Objednatele spotFebitele
spoCivajici v Uhradé& (pFedplaceni) SluZby na dalSi obdobi v nové vysi.

Objednatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté SluZby ve stanoveném terminu.

PFi neuhrazeni zavazk( ve stanovené Ih(it€ ma Poskytovatel prévo zastavit provoz poskytované
SluZby.

Bankovni poplatky u zahraniCnich plateb je povinen hradit Objednatel v plné vySi. V opaném

pfipadé nebude platba ze strany Poskytovatele akceptovana a Objednatel tak bude povinen

dorovnat rozdil tak, aby byla na uCet Poskytovatele pFipsana Castka v poZadované vySi. V pFipadé

Uhrady s vyuZitim on-line platebni metody nebo zahrani€niho platebniho styku na bankovni uCet

budou Objednateli vyultovany veSkeré transak&ni poplatky spojené se zvolenou platebni

metodou.

SluZby se povaZuji za uhrazené, pokud jsou kumulativn& splnény nasledujici podminky:

® platba je zaslana na spravny uet Poskytovatele

® je poukazdna pfesnd Castka dle vyzvy k platb& ve sprdvné méné

® pfiplatb€ je uveden spravny variabilni symbol

® platba je pFipsana na uCet Poskytovatele

® platba je zpracovdna fakturalnim systémem Poskytovatele

Pokud dojde vlivem nesplnéni vyS8e uvedenych podminek k Uhradé€ SluZeb jiného Objednatele,

nenese Poskytovatel za vzniklou situaci Zadnou odpovédnost.

Pokud Objednatel Zada vraceni platby, kterd nebyla pouZita na Uhradu poskytovanych SluZzeb, ma

Poskytovatel pravo uGtovat manipulaCni poplatek dle aktualniho ceniku uvedeného v uZivatelském

rozhrani.

Cenu poskytovanych SluZeb, GCtovanou dle aktudlniho Ceniku a pFistupnou na www strance

Poskytovatele, hradi Objednatel Poskytovateli nasledujicimi zplsoby:

® platebnim systémem tFeti strany

® v ramci platebniho systému tfeti strany také "bankovnim pFevodem" (platba offline), pokud to
platebni systém umoZiiuje

® Dbezhotovostné pFevodem na UCet Poskytovatele a to dle informaci uvedenych v uZivatelském
rozhrani Objednatele dle typu zvolené SluZby.



7.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Zplsob Uhrady ceny je sjedndn ve Smlouvé a lze jej dodateGné zménit jen po vzdjemném
odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele.

Poskytovatel UuCtuje ceny za nabizené SluZby pfedem za kaZdé pFedplatné obdobi, bEhem kterého
bude Objednatel SluZby vyuZivat nebo je planuje vyuZivat.

V pfipad€ bezhotovostni platby je Objednatel povinen uhradit cenu SluZby spole6né& s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pFipad& bezhotovostni platby je zdvazek uhradit kupni cenu spInén
okamZikem spIn&ni ustanoveni bodu 6.5 t€chto Podminek.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zaklad€ Smlouvy Objednateli dafiovy doklad —
fakturu. Udaje na jiZ vystaveném dokladu nelze mé&nit. Poskytovatel je pldtcem dan& z pFidané
hodnoty. Daflovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Objednateli po uhrazeni ceny SluZby a zaSle
jej v elektronické podobé€ na elektronickou adresu kupujiciho (ve formé prostého emailu).

Objednatel prohla8uje, Ze souhlasi s vystavenim a zasilanim uUCetnich a dafiovych dokladl v
elektronické podobé (formou prostého emailu).

Objednatel bere na v&domi, Ze Poskytovatel doda SluZby aZ po uhrazeni celé ceny SluZby, neni-li
mezi stranami dojedndno jinak.

Pokud je s poskytovanim SluZby zapoCato jeSté pfed Uhradou SluZby nebo je SluZba hrazena
periodicky a Objednatel se dostane do prodleni s Uhradou ceny, nebo jeji Casti déle neZ 14
kalendatnich dni, je Poskytovatel opravnén preruSit provoz jim poskytovanych SluZeb. Povinnost
Objednatele uhradit cenu za poskytnuté SluZby v8ak trva i nadale.

Opakované prodleni Objednatele s platbou je divodem k ukon&eni poskytovéni SluZeb dle bodu
7.5.1. té€chto Podminek.

TRVANI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Smlouva se uzavird na dobu urCitou a to vZdy dle druhu zvolené sluZby, pokud Smlouva nebo
Cenik, popf. i dal8i smluvni dokumenty nestanovi, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurgitou.
Délka trvani Smlouvy je urCena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky
fakturaCniho obdobi ze strany Objednatele pFfi objednani sluZby, pfiCemZ v takovém pFipadé€ je
délka trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho fakturatniho
cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi op&tovné vZdy s novym fakturaCnim
obdobim této jiZ existujici sluZby za podminky Fadné thrady v8ech zévazkl ze strany Objednatele
vU&i Provozovateli a potvrzeni ze strany Provozovatele.
Smluvni vztah zaloZeny smlouvou na dobu ur&itou zaniké uplynutim jeji doby.
PFed uplynutim doby miZe byt smlouva ukon&ena:
® Pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem
® Zplsobem, ktery si strany sjednaly ve Smlouvé, v t&chto Podminkdch &i jiném smluvnim
dokumentu
® Na zadkladg pFisluSnych pravnich norem, pokud Smlouva &i tyto Podminky neobsahuji odliSnou
pravni Upravu, resp. pokud se takova Uprava dostane do rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy
a bude proto vli&i smluvnim strandm neudinna
® (Odstoupenim od smlouvy
® Vypovédi smlouvy
Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele
7.5.1. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy je§té pFed uplynutim jeji doby tehdy,
® pokud dojde ze strany Objednatele k jakémukoliv poruSeni Smlouvy, t&chto Podminek,
Ceniku &i jinych zavaznych dokument(
® pokud nastanou dlvody, pro které by byl Poskytovatel opravnén odmitnout navrh
Objednatele na uzavfeni Smlouvy
® pokud dochazi ke zm&né v poskytovani SluZeb, jejich pFeruSeni, omezeni ¢i ukonCeni
® Pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele, je odstoupeni zaslano na
aktualni emailovou adresu Objednatele uvedenou v uZivatelském rozhrani, pokud se tato
adresa li8i od emailové adresy uvedené v registraci nebo v navrhu na uzavfeni Smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele



7.6.1. Objednatel, ktery neni spotFebitelem, je opradvnén od smlouvy odstoupit je§té pFed
uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, pouze tehdy, pokud Poskytovatel neposkytuje
Objednateli jim objednané a Fadn& uhrazené SluZby po dobu delSi neZ 14 po sobg& jdoucich
kalendafnich dnl. Toto pravo Objednatele se nevztahuje na pFipady, kdy k vypadku
poskytovani SluZzeb ze strany Poskytovatele doSlo vinou Objednatele, tFetimi osobami Ci
zasahem vy§8i moci

7.6.2. Objednatel, ktery uzaviel smlouvu jako spotfebitel, md pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené pomoci prostfedkd komunikace na dalku (telefon, e-mail, formou poZadavku v
uZivatelském rozhrani) a to v zdkonné |hiité 14 dni. To neplati v pFipad&, kdy bylo pFed
uplynutim této lhlity s vyslovnym souhlasem Objednatele zapoGato s poskytovédnim sluZeb
dle Smlouvy, téchto Podminek nebo Ceniku &i dalich smluvnich dokumentl (bliZe viz bod 8.
a 9. té€chto Podminek)

7.7. Smlouva je také ukonGena tehdy
® dojde-li ke zru8eni v8ech poskytovanych SluZeb
® dojde-li k ukonCeni v8ech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy, Podminek &i jinych

smluvnich dokumentl

® vypovi-li Smlouvu Objednatel z divodu zmé&ny cenové politiky Poskytovatele dle bodu 6.1.

téchto Podminek

7.8. V pfipadg, kdy dojde k ukon&eni Smlouvy je§t& pFed uplynutim doby, na kterou byla sjednéna a
jejimZ pfedmétem je poskytnuti SluZby s minimalni dobou vyuZivani SluZby a tato Smlouva je
ukonGena Objednatelem, je Objednatel povinen uhradit cenu za sjednané SluZby v plvodni vySi.

7.9. Pokud dojde k ukon&eni Smlouvy je§té pFed uplynutim doby, na kterou byla pFislu§na SluZba
sjedndna a to z dlvodu na stran& Poskytovatele, naleZi Objednateli pom&rnd &ast dosud
nevyGerpané ceny za sjednané SluZby s vyjimkou nevyCerpaného predplaceného obdobi, které
pozbyva platnosti aZ ke dni jeho pFedplaceni.

7.10. Uplatni-li Objednatel prdvo na odstoupeni od smlouvy, ma Poskytovatel prdvo na nahradu
skute&né vynaloZenych naklad{ spojenych s ukon&enim poskytovanych sluZeb.

7.11. Objednatel bere na vEdomi, Ze v pFipad& ukoneni Smlouvy je§té& pFed uplynutim doby, na kterou
byla pFislu§na SluZba sjedndna a to z dlvodu na stran& Objednatele nebo Poskytovatele, nema
Objednatel narok na vraceni uhrazeného poplatku registraCni autorité (vCetn& administrativnich
vydajl s tim spojenych).

8. OCHRANA SPOTREBITELE

8.1. Pokud je Objednatel ve smluvnim vztahu jako spotfebitel (jednd se o fyzickou osobu, kterd
objednava sluZby mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani), vztahuje se na tohoto Objednatele zakonna ochrana spotFebitele.

8.2. Objednatel spotFebitel ma pravo pFedevsim na:
® Odstoupeni od Smlouvy uzavFené pomoci prostFedkl komunikace na dalku
® Sdéleni informaci pFed uzavienim Smlouvy (informace jsou souGasti téchto Podminek (viz bod

9. téchto Podminek)

® Mimosoudni FeSeni spotFebitelského sporu ze Smlouvy

8.3.  Pokud vznikne mezi Poskytovatelem a Objednatelem spotFebitelem spor ze smlouvy, ktery smluvni
strany nedokaZi vyFeSit samy, ma kupujici spotFebitel pravo se s timto sporem obratit na Ceskou
obchodni inspekci, UstFedni inspektorat - odd&leni ADR, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz za USelem
mimosoudniho FeSeni spotFebitelského sporu. Toto pravo miZe kupujici spotFebitel uplatnit
nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy poprvé u prodavajiciho uplatnil pravo, které je pfedmétem
daného spotFebitelského sporu. Kupujici spotFebitel mlZe vyuZit rovnéZ platformu pro FeSeni
sporll online, ktera je zFizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. INFORMACE A ODLISNA PRAVNi UPRAVA PODMINEK PRO OBJEDNAVATELE SPOTREBITELE
9.1. Povinn& sdé&lované informace

9.1.1. Poskytovatel sdéluje Objednateli, ktery je spotFebitelem v souladu s ustanovenim § 1811
odst. 2 a § 1820 odst. 1 nasledujici informace:



® www stranky Poskytovatele systems90.com, systems90.cz, hosting90.eu, obsahuji
Udaje o totoZnosti Poskytovatele vGetn& v8ech kontaktnich udajl (telefonni &islo, sidlo
apod.)

® www stranky Poskytovatele systems90.com, systems90.cz, hosting90.eu, obsahuji
seznam sluZeb nabizenych Poskytovatelem k prodeji Ci zprostFedkovani

® Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pFip.
internetového i telefonického pF¥ipojeni dle podminek VaSeho operatora), tyto naklady
si hradi sam Objednatel. Poskytovatel si netGtuje Zadné dalSi poplatky.

® Poskytovatel poZaduje Uhradu Ceny pfed zapoCetim plnéni sluZby Objednateli.

® Ceny sluZeb Poskytovatele jsou na www strankach Poskytovatele uvadény bez DPH,
vGetn& DPH a v&etné veSkerych poplatkd stanovenych zakonem. Objednatel je povinen
zaplatit cenu sluZby vGetn& DPH a v&etné veSkerych poplatk( stanovenych zdkonem.

® Ceny sluZeb vCetn& dani a trvani této ceny vyplyvaji z aktualni nabidky Poskytovatele a
aktualné platného Ceniku a z té€chto Podminek.

® Zplsob platby vyplyvé z bodu 6. téchto Podminek.

® V pfipadé, Ze Objednatel je spotfebitel, ma pravo od smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem odstoupit a to ve Ih(t& Gtrndcti dnl, kterd b&Zi od uzavifeni Smlouvy,
pfiCemZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu mista podnikani Poskytovatele nebo na
e-mailovou adresu Poskytovatele. Umysl odstoupit od smlouvy miZe Objednatel
spotFebitel téZ oznamit formou poZadavku ve svém uZivatelském rozhrani.

® Uzavifena Smlouva, resp. pFisluSny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém
archivu Poskytovatele, pFiCemZ registrovani uZivatelé Poskytovatele maji k t€mto
Udajim tykajicim se jejich osoby pFistup ve svém profilu.

® Objednatel spotFebitel nem(Ze odstoupit od Smlouvy:

a) o dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan&niho trhu nezavisle na vili
Poskytovatele a k némuZ miZe dojit b€hem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy,

b) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pFani Objednatele spotFebitele nebo
pro jeho osobu,

C) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani
nendavratné smiseno s jinym zboZim,

d) o opravé nebo UdrZb& provedené v mist& ureném Objednatelem spotFebitelem
na jeho Zadost; to vSak neplati v pFipad€é nasledného provedeni jinych neZ
vyZadanych oprav i dodani jinych neZ vyZadanych néhradnich dill,

e) o dodavce zboZi v uzavFeném obalu, které Objednatel spotFebitel z obalu vyfial a
z hygienickych dlvod( jej neni moZné vratit,

f) o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poGitaGového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo Gasopist,

h) o dopravé nebo vyuZiti volného Gasu, pokud Poskytovatel tato pIn&ni poskytuje v
uréeném terminu,

i) o dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiGi a byl dodan s
pfedchozim vyslovnhym souhlasem Objednatele spotFebitele pfed uplynutim
Ihdity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
Objednateli spotfebiteli, Ze v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od
Smlouvy.
® V pfipad€ odstoupeni od Smlouvy ponese Objednatel spotFfebitel naklady spojené s
navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavFfenou prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady za navriceni zboZi, jestliZe toto zboZi nemlZe byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou;
® Smlouva, resp. pfisluSny dafiovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu
Poskytovatele, pFiGem?Z registrovani uZivatelé Poskytovatele maji k témto Gdajlim také
pFistup ve svém profilu;



Prava z vadného plnéni pro Objednatele spotFebitele jsou nasledujici:

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

Poskytovatel sd€luje, Ze ve v8ech pFipadech, kdy je dle této Smlouvy doddvan digitalni
obsah nikoliv na hmotném nosi6i pFed uplynutim |hity pro odstoupeni od Smlouvy, nema
Objednatel spotFebitel pravo od této Smlouvy odstoupit, pokud souhlasi s dodanim pFed
uplynutim lhlity pro odstoupeni.

Poskytovatel odpovidd Objednateli spotFebiteli za vady dodavanych SluZeb spo ivajici
zejména v tom, Ze nebyla dodavana SluZba v objednaném obsahu Ci rozsahu

Objednatel spotFebitel je opravnén uplatnit pravo z vady SluZeb bez zbyteGného odkladu u
Poskytovatele a ma pravo poZadovat:

9.1.4.1. Je-li vada odstranitelnd, miZe se domdhat bud odstran&ni vady, anebo
pfimé&Fené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét Fadné
uZivat, mUZe Objednatel spotFebitel bud odstoupit od Smlouvy, anebo se domahat
pFim&Fené slevy z ceny.

9.1.4.2. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Objednatel
spotFebitel pravo:
® na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci
® na odstranéni vady opravou véci,
® napfiméFenou slevu z ceny, nebo
® odstoupit od Smlouvy.

9.1.4.3. Objednatel spotFebitel sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pFi
ozndmeni vady, nebo bez zbyteCného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nemlZe Objednatel spotfebitel zménit bez souhlasu Poskytovatele; to
neplati, Zadal-li opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li
Poskytovatel vady v pFimé&Fené Ih(t& &i oznami-li Objednateli spotFebiteli, Ze vady
neodstrani, miZe Objednatel spotfebitel poZadovat misto odstran&ni vady
pFiméFenou slevu z ceny, nebo mlZe od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Objednatel
spotFebitel své pravo vCas, ma prava podle bodu 9.1.4.4. té€chto Podminek.

9.1.4.4. Je-li vadné plnéni nepodstathym poruSenim Smlouvy, ma Objednatel
spotFebitel pravo na odstranéni vady, anebo na pfimé&fenou slevu z ceny.

Dokud Objednatel spotFebitel neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od

Smlouvy, miZe Poskytovatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady

mUZe Poskytovatel odstranit podle své volby opravou v&ci nebo dodénim nové véci; volba

nesmi Objednateli spotFebiteli zplsobit nepFiméFené naklady.

Neodstrani-li Poskytovatel vadu véci vGas nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe

Objednatel spotFebitel poZadovat slevu z ceny, anebo miZe od Smlouvy odstoupit.

Provedenou volbu nem(iZe Objednatel spotFebitel zménit bez souhlasu Poskytovatele.

Do odstranéni vady nemusi Objednatel spotFebitel platit ¢ast ceny odhadem pFfimé&Fené

odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pravo z vadného plnéni Objednateli spotFebiteli nenaleZi, pokud vadu sém zplsobil.

PoZada-li o to Objednatel spotFebitel, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formé, v jakém

rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pFipadé vadného pinéni. V potvrzeni

uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popFipadé& i dal8i udaje potFebné ke zjiSténi

jeho totoZnosti.

9.1.10. Prava z vady se uplatfiuji u Provozovatele, a to pisemné& na adrese: Webglobe, s.r.o., se

sidlem Vinohradska 2405/184, 130 61 Praha 3, IC; 26159708, &i na e-mail Poskytovatele:
info@hosting90.eu a to zejména popisem vady nebo tim, jak se vada projevuje. Uplatni-li
Objednatel spotFebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Poskytovatel v pisemné formg,
kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9.1.11. Postup p¥i vytknuti vad — reklamaci

9.1.11.1. ZpUsob reklamace

® Pfi uplatn€ni reklamace je nutno Poskytovateli pisemng, bez
zbyte€ného odkladu po zjiSténi vadného pInéni ze strany Poskytovatele



sdélit vytky a tyto podrobné& popsat. Pisemnd vytka musi obsahovat
nejméné:
O jméno a pFijmeni, firmu a IC Objednatele spotFebitele
O identifikaCni udaje
O popis vady nebo reklamace
O navrhovany zpUsob vyFeSeni reklamace vEetné specifikace naroku z
odpovédnosti za vady
® V pfipadé pisemnosti zaslanych Objednatelem spotFebitelem na adresu
Poskytovatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné
pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace.
® Pisemna reklamace bude odeslana na adresu Webglobe, s.r.o., se
sidlem Vinohradska 2405/184, 130 61 Praha 3.
9.1.11.2. Zplsob a Ihlty pro vyFizeni reklamace
9.1.11.2.1. Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci (tj. vGetné
pFipadného odstranéni vady) Objednatele, ktery je spotFebitel,
ve |h(té bez zbyte&ného odkladu, pFiméFené sloZitosti a povaze
vytykané vady, nejpozd&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem
spotFebitelem nedohodli na del§i Ih(té.
9.1.11.2.2. Poskytovatel po prozkoumani pfedloZenych dokladd miZe
vyFidit reklamaci nasledujici zplisobem:
® uzna reklamaci jako opravn&nou a uGini ndpravu
® neuzna reklamaci jako opravnénou

9.1.11.2.3. O zplsobu vyFizeni reklamace informuje Objednatele
spotFebitele a to zaslanim zprdvy elektronickou cestou na
e-mailovou adresu, uvedenou Objednatelem spotFebitelem pFi
registraci.
9.2. Poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1829 NOZ
9.2.1. Pravo odstoupit od smlouvy

9.2.1.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(té 14 dnl ode
dne nasledujiciho po dni uzavFeni smlouvy.

9.2.1.2. Pro G8ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém
odstoupeni od této Smlouvy informovat Poskytovatele spoleCnost Webglobe,
s.r.o., se sidlem Vinohradska 2405/184, Praha 3, PSC 130 61, identifikadni &islo:
26159708, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze,
oddil C, vloZka 75587, systems90.com, systems90.cz, hosting90.eu, e-mail:
info@hosting90.eu, a to formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostFednictvim provozovatele poStovnich sluZeb, faxem nebo
emailem). Ve svém uZivatelském rozhrani mlZete vznést autorizovany poZadavek
na odstoupeni od smlouvy, ktery je pro uCely téchto Podminek povaZovan za
jednostranné pravni jednani a nahrazuje formuldf pro odstoupeni od smlouvy v
plném rozsahu. VyuZijete-li této moZnosti, obratem Vam zaSleme potvrzeni o
pFijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy.

9.2.1.3. Aby byla dodrZena |h(ita pro odstoupeni od této Smlouvy, postauje
odeslat odstoupeni od smlouvy pFed uplynutim pFislu§né Ihity.

9.2.2. Dlsledky odstoupeni od smlouvy

9.2.2.1. Pokud odstoupite od této Smlouvy, vratime Vam bez zbyteEného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doSlo VaSe ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrZeli, vCetné
nakladd na dodani (kromé& dodateSnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevn&j8i zplsob standardniho
dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostFfedek,



9.3.

ktery jste pouZil(a) pro provedeni poCateCni transakce, pokud jste vyslovné&
neurdil(a) jinak. V Zadném pFipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady.

9.2.2.2. Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluZby, nevznikaji naklady spojené s
vracenim zboZi. Naklady na Ukon odstoupeni (tj. zejména poStovné apod.) nesete
vy.

9.2.2.3. V souvislosti s povinnosti Uhrady poplatku registrani autorité

upozorfiujeme, Ze v pFipadé ukonCeni Smlouvy jeSté pFed uplynutim doby, na
kterou byla pFisluSna SluZba sjedndna a to z dlivodu na stran& Objednatele nebo
Poskytovatele, nema Objednatel narok na vraceni uhrazeného poplatku registracni
autorité (véetn& administrativnich vydajd s tim spojenych).

9.2.2.4. Odstoupi-li  Objednatel spotfebitel od smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem (jejimZ pFedmétem je poskytovani sluZeb) a Poskytovatel s
plnénim na zakladé vyslovné Zadosti Objednatele spotFebitele zaCal pfFed
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Objednatel spotFebitel
Poskytovateli pomé&rnou Cast sjednané ceny za pln&ni poskytnuté do okamZiku
odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednand cena nepfimé&Ffen& wvysoka, uhradi
Objednatel spotFebitel Poskytovateli pomé&rnou Cast ceny odpovidajici trZni
hodnot& poskytovaného plnéni.

ProhlaSeni Objednatele spotFebitele

9.3.1. Objednatel spotFebitel vyslovné 74da, aby Poskytovatel zapo&al s poskytovanim SluZby dle
uzavirané Smlouvy s Poskytovatelem pFed uplynutim 14 denni Ihiity pro odstoupeni od
Smlouvy, a dale souhlasi a bere na védomi, Ze je-li mu dodan dle Smlouvy digitdlni obsah
nikoliv na hmotném nosiGi pFed uplynutim této Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, nema
pravo od Smlouvy odstoupit.

9.3.2. Pro pfipad rozporu obchodnich podminek a Informaci pro Objednatele spotFebitele plati
pro Objednatele spotfebitele ustanoveni t&ch smluvnich podminek a zakonnych
ustanoveni, ktera jsou pro Objednatele spotFebitele pFizniv€jSi a ktera slouZi v jeho
prospé&ch.

10. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI A ZARUK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Objednatel bere na vEdomi a souhlasi s tim, Ze uZiva systém Poskytovatele na vlastni nebezpeCi.
PFfestoZe Poskytovatel vynaklada veSkeré usili, aby informace na www strance byly aktualni, platné
a uplné, vyluGuje Poskytovatel veSkeré zaruky, podminky nebo ujiSténi jakéhokoliv druhu v
maximalnim moZném rozsahu povoleném zakonem a nezaruCuje ani pFfesnost nebo Uplnost www
stranky Gi jakychkoliv informaci resp. obsahu, ani to, Ze jsou bez vad nebo virl.

Objednatel bere na védomi, Ze SluZby mohou obsahovat technologie, které nejsou bezchybné a
nejsou urSeny k nepFetrZitému provozu. Objednatel proto nesmi SluZby pouZivat pro tzv. "kritické
pouZiti" (High Risk Use), jestliZe by jejich chyba nebo vypadek mohly zplsobit smrt nebo zranéni
osob, zpUsobit materidlni §kody anebo po$kodit Zivotni prostfedi. Objednatel se zavazuje nahradit
Poskytovateli veSkerou $kodu, pokud by jakakoliv tFeti osoba vznesla v(i¢i Poskytovateli naroky
vzniklé v souvislosti s vyuZitim SluZeb pro "kritické pouZiti".

Objednatel beze na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Uroven kvality poskytovanych sluZeb
ovlivn&nou charakterem pouZitych technologii

Poskytovatel dédle neodpovidd za poruchy &i vypadky systému, které nastaly nezévisle na vili
Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku v(i&i Objednateli

Poskytovatel neodpovidd za spravnost, Uplnost a aktualnost obsahu této www stranky ani za
jakékoliv pFimé Ci nepFimé Skody vzniklé v souvislosti s pFipojenim a uZivanim www stranky nebo
systému Poskytovatele a dale za Skody vzniklé z dlivodu jeji resp. jeho GasteGné nebo uplné
nefunk&nosti. Vzhledem k povaze internetu Poskytovatel nezaruCuje moZnost pFipojeni a
bezchybné fungovani www stranky &i systému Poskytovatele v dlsledku nemoZnosti pFipojeni k
této www strance resp. do systému nebo nemoZnosti vyuZivani obsahu www stranky/systému
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida ani neruCi za zavazky osob, jejichZ nabidky jsou ve formé& reklamy, inzerce
Gi jinak uvedeny na www strance Poskytovatele, jakoZ ani neni GCastnikem Zadnych pravnich



10.7.

vztahl, do kterych vstoupi se tFetimi stranami Objednatel. Poskytovatel dale neodpovida ani za
pravdivost, obsah a formu reklamy tFetich stran uvefejn&né na www strance Poskytovatele.
Poskytovatel neruCi za obsah stranek tFetich stran, které jsou dostupné prostfednictvim www
stranky Poskytovatele, jakoZ ani za zavazky osob, které nabizeji, poskytuji nebo zprostfedkovavaji
sluZby na strankach tFetich stran. Obdobné plati pro stranky tFetich stran, ze kterych je moZné se
pFipojit na www stranku Poskytovatele.

11. VYLOUCENI Z PROVOZU

11.1.

11.2.

Objednatel se zavazuje zdrZet se prostfednictvim sluZeb Poskytovatele zejména:

11.1.1. Nabizeni nebo §ifeni obsahu, jakoZ i provozovani Ginnosti a sluZeb, které jsou v rozporu s
pravnim Fadem CR, evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi Gmluvami, jimiZ je CR
vazdana.

11.1.2. Propagovéni potlaGovani Ustavou zaruenych zakladnich prav a ob&anskych svobod u
skupin, jednotlivcl nebo néarodu.

11.1.3. Nabizeni nebo §ifeni nezdkonného pornografického materiélu.

11.1.4. provozovéni warez, gamez, crack server( anebo obsahll s podobnym zamé&Fenim.

11.1.5. Provozovani download serverll, chat serverll, serverl nabizejicich nelegdlné ziskany
software za uCelem jeho prodeje, a poskytovani tohoto nelegdlniho software tFetim
osobam.

11.1.6. Provozovani aplikaci zamé&F ujicich se na rozesilani spamu.

11.1.7. PoruSovani autorskych a jinych prav tfetich osob, vGetn& ostatnich prav duSevniho
vlastnictvi.

11.1.8. PouZivani a §ifeni nastrojl, které by ohroZovaly bezpe&nost sit& internet.

11.1.9. zatéZovani serverll Poskytovatele pFili§ vyt&Zujicimi skripty nebo aplikacemi Gi jinak
branit funkcim server(, nebo provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli
po8kodit Poskytovatele Ci tFeti osobu.

11.1.10. VyuZivéani jinych neZ Poskytovatelem pFidélenych &i odsouhlasenych prostFedkd.

Poskytovatel bez pFedchoziho prokazatelného pisemného souhlasu neposkytuje sluZby

Objednatellm, kteFi jednaji tak, Ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:

11.2.1. ktery je v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi
Umluvami, kterymi je pFisluSna zemé& vazana;

11.2.2. kterym poru8uji autorskd, patentova, priimyslova nebo jind podobnd prava;

11.2.3. kterym dochdzi k nelegdlnimu ziskdvani nebo §iFeni software (a jinych poéitaovych
programl) za uGelem distribuce (Uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegélné ziskaného
nebo distribuovaného software tfetim osobam (napfiklad warez, crack a podobna
zaméreni);

11.2.4. ktery lze oznaGit jako spam, ktery slouZi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pFitem? je
z provozu vylouGeno i provozovani sluZzeb Objednatellim, ktefi jsou spojovéni a
publikovani v souvislosti s pojmem spam;

11.2.5. ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pFipadné ktery pFetéZuje databazové
systémy nebo zplsobuje Spatnou funkci server(;

11.2.6. ktery pFetéZuje infrastrukturu a pFipojné linky nebo hardware Poskytovatele nebo
pFipadné jinych osob;

11.2.7. ktery ohroZuje soukromi nebo bezpe&nost po&itaovych systém jinych uZivateld sité&
Internet nebo ohroZuje soukromi nebo bezpe€nost jakychkoliv jinych uZivatell sit&
Internet (napFiklad prostFednictvim virl, generétorl hesel apod.);

11.2.8. ktery Ize oznaéit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k
nimZ Objednatel nema opravnéni nebo autorska prava Ci jind prava k jejich Sifeni a
distribuci;

11.2.9. ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno Poskytovatele a/nebo jeho
pracovnik;



11.2.10. ktery je vlastnictvim spoleCnosti Webglobe, s.r.o. a Objednatel jej SiFi bez
pisemného svoleni Poskytovatele;

11.2.11. ktery je souBasti poskytované sluZby Objednateli, pFiGemZ Objednatel nema od
Poskytovatele pisemné svoleni k poskytovani sluZby nebo jeji Casti tFetim osobam;
11.2.12. ktery mlZe vzbudit dojem, Ze Objednatel jedna za spole€nost Webglobe, s.r.o.,

pFestoZe neni jejim oprdvnénym zastupcem ani spolupracovnikem;
11.2.13. kterym jsou pFimo i nepFimo poSkozovana jakékoliv prava tFetich osob;
11.2.14. ktery je v rozporu s dobrymi mravy;
11.2.15. a déle cokoli, co se i GasteGné mlZe zaFadit do vySe uvedenych kategorii,

pFiCemZ rozhodnuti o poruSeni tohoto odstavce ze strany Objednatele je vyhradn& na
uvaZeni Poskytovatele.

11.3. Objednatel bere na vEdomi a souhlasi s tim, Ze odpovid4d za veSkerou $kodu zplsobenou
Poskytovateli, jeho dalSim klientdim - Objednatelim nebo tFetim strandm. Tato klauzule se tyka
v8ech vySe uvedenych pFipadl, pFedev§im v8ak umisténim nevhodnych i zakdzanych skript(,
které pFetéZuji a zpomaluji servery Poskytovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem,
pFetéZovani pFipojeni (napFiklad nelegdlnim stahovanim hudby a filml apod.), spamu a dalSich
Ginnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné uznivanymi pravidly, obecnymi pravnimi
pFedpisy a obecn& uznadvanymi zplsoby vyuZivdni Objednatelem objednané SluZby a t&€mito
Podminkami, které s danou SluZbou souviseji. Objednatel bere na v€domi a souhlasi s tim, Ze v
rdmci ochrany provozu poskytovanych SluZeb mlZe Poskytovatel v rdmci své politiky provozu
upravit nastaveni poskytovanych SluZeb tak, aby v maximalni moZné mife zabranil jejich moZnému
zneuZiti.

11.4. Poskytovatel ma pFi zjiSténi poruSeni zdkazll ze strany Objednatele Gi jiného zadvadného jednani
Objednatele pravo okamZit€é a bez nahrady ukonCit poskytovani SluZby Objednateli, ukonGit
smluvni vztah vypovédi bez vypovédni Ihlity a zaroveli mda Poskytovatel pravo vyZadovat ndhradu
ve vy8i odpovidajici rozsahu zplisobené Skody. Cena uhrazend Objednatelem i na obdobi jim
nevyuZité po zruSeni poskytované SluZby se Objednateli nevraci a sjedndva se jako jednordzova
sankce za poru8eni povinnosti Objednatele.

11.5. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vyuZiva software, ktery automaticky
opravuje a pfipadné odstrafiuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru
Objednatele. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za
pFimé Gi nepFimé Skody zplsobené timto softwarem jako napFiklad pFeruSeni poskytovéni sluZby,
zpomaleni internetovych stranek Ci ztraty dat.

11.6. Objednatel dale bere na védomi, Ze v pFipadé zji§téni zdvadného obsahu dle pFedchoziho bodu
Podminek ma Poskytovatel pravo blokovat nékteré SluZby Objednatele aZ do doby, dokud
Objednatel nesjednd napravu. Pokud se incidenty opakuji, mliZe Poskytovatel pFfedmétné SluZby
zablokovat permanentné.

12. ODPOVEDNOST zA SKODU A NAHRADA SKODY

12.1. Neni-li déle uvedeno jinak, Poskytovatel odpovidd pouze za skuteGnou Skodu, kterou zplsobil Gi
zplsobi tmysIn& anebo z hrubé nedbalosti.

12.2. Ani v pfipadé, kdy Objednatel uZivd nékterou z nabizenych SluZeb, neni Poskytovatel povinen
hradit jakoukoliv §kodu, obdobn& i uSly zisk, které vznikly Gi vzniknou v disledku:
12.2.1. vzniku poruchy, nedodani nebo vadného Gi netiplného dodani objednané SluZby zejména
z technickych nebo jinych provoznich divodl (vEetné& vypadku sité Internet &i opoZdéného
dodani dat nebo poSkozeni dat v prlb&hu pFenosu, pFekroGeni kapacitni meze apod.,
chyby v systému Poskytovatele), nebo na zaklad& obecné& zdvaznych pravnich pFedpisl, v
pFipadé vyhlaSeni krizového stavu nebo z dlvodu jiného obecného zdjmu a dale také
tehdy, pokud dojde ke vzniku pFekadZky, kterd nastala nezévisle na vili Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho zavazku poskytovat Poskytované sluZby za plivodné sjednanych
podminek a v plivodné sjednaném rozsahu;

12.2.2. doGasného odstaveni Systému Poskytovatele pro zdvadu, opravu anebo udrZbu
internetovych stranek Poskytovatele a systému

12.2.3. zavinéni ze strany Objednatele;



12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.2.4. ztréty, odcizeni nebo zneuZiti pFistupovych dajl a hesel Objednatele;
12.2.5. v&cné nespravnosti, nepravdivosti, netplnosti 6i neaktualnosti udajl a informaci

UZivatel se timto vyslovn€ vzdava prava na nahradu jakékoliv 8kody, ktera vznikla i vznikne v
dlsledku shora uvedenych udalosti &i skute€nosti.

V ostatnich pFipadech, ve kterych vznikne odpovEdnost Poskytovatele za vzniklou Skodu
Objednateli, a tato odpové&dnost neni vylouGena t€mito Podminkami, Smlouvou anebo zdkonem, a
dojde ke skuteGnému vzniku Skody, je Poskytovatel povinen hradit pouze prokazateln& vzniklou
8kodu, pFiCemZ celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych Skodnich udalosti, které by v pFiCinné souvislosti s poskytovanim sluZzeb mohly
vzniknout, je omezena do vySe 6ti nasobku mésiCni ceny za poskytovanou SluZbu, které se
zpUsobend $koda tyka. Objednatel se timto vyslovn& vzdava prava na nahradu jakékoliv $kody,
ktera pfesahne uvedeny rozsah. Smluvni strany uzavfenim Smlouvy potvrzuji, Ze s pFfihlédnutim ke
vSem okolnostem nepfedpokladaji vznik Skody vy8§i; tj. dhrnna pFedvidatelnd Skoda, jeZ by
mohla Objednateli vzniknout, miZe &init maximaln& Gastku rovnajici se Sestindsobku mésini
platby za SluZby, kterych se vznikla Skoda pFimo tyka.

Uplatnéni prava na ndhradu Skody Objednatelem vyluCuje uplatn&ni smluvni pokuty v téZe véci.
Objednatel se zavazuje pisemné& informovat bez zbyteCného odkladu Poskytovatele o hrozbé
vzniku Skody a o jeji moZné vySi. PoruSenim tohoto zavazku zanika pravo Objednatele na nahradu
Skody.

Pokud Objednatel poruSi povinnosti vyplyvajici ze zdkona, téchto Podminek, Smlouvy &i dalSich
smluvnich dokumentd a smluvni strany pro tento pFipad sjednaly smluvni pokutu, neni tim dot8en
ndrok Poskytovatele na ndhradu 8kody v plném rozsahu.

13. zZVLASTNi UJEDNANI O SIRENi NEZAKONNE REKLAMY A REKLAMY, KTERA JE NEKALOU OBCHODNI
PRAKTIKOU

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel vynaklada veSkeré Usili, aby zabranil SiFeni takové reklamy, kterd je nezdkonna nebo
mlZe napliiovat znaky nekalé obchodni praktiky a to pFedev§im ve vztahu ke spotFebitellim
vGetné& zvlasté zranitelnych spotfebitelll (z dlivodu jejich vEku, duSevni nebo fyzické slabosti nebo
divéFivosti)

Poskytovatel jako SiFitel reklamy dle zakona €. 40/1995 Sh., Zakon o regulaci reklamy, si vyhrazuje
pravo neakceptovat objednavku Objednatele €i okamZit€ ukonGit poskytovani SluZeb Objednateli,
pokud zjisti, Ze Objednatel v rdmci poskytnutych SluZeb nabizi nebo SiFi obsah, ktery odporuje
nebo miZe odporovat tomuto zdkonu

Objednatel bere na v&domi, Ze dle zakona &. 40/1995 Sb., Zdkon o regulaci reklamy, je
Poskytovatel povinen poskytnout sou€innost organlm dozoru a na vyzvu zvefejnit identitu
Objednatele

Provozovatel v souvislosti s ustanovenim zakona €. 40/1995 Sb., Zdkon o regulaci reklamy,
prohlaSuje, Ze neni zpracovatelem reklamy dle tohoto zdkona.

Dle pFedchozich odstavcll postupuje Poskytovatel pFimé&Fené i v pFipadé, kdy je umistovana
reklama pFfimo na www stranky Poskytovatele.

PODMINKY PRO POSKYTOVANI LICENCi

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

Poskytovatel je opravnén uZivat v8echny potFfebné licence, nezbytné pro poskytovani SluZeb.
Poskytovatel je dale opravnén nabizet uZivani téchto licenci dalSim subjektim nebo poskytovat
SluZby s jejich vyuZitim.

Poskytovatel je drZitelem licenci v rdmci platné smlouvy SPLA se spoleCnosti Microsoft (dale téz
jen "Produkty"). Na zakladé smlouvy SPLA je Poskytovatel opravnén licencovat a poskytovat tF¥eti
stran& Produkty spoleGnosti Microsoft, které jsou sou€asti SluZby.

Objednatel je opravnén vyuZivat SluZby vyhradné ve svij vlastni prospéch.

Pokud jsou soud&asti poskytnuté SluZby produkty tFetich stran, je Objednatel povinen zajistit, aby
programové produkty byly pouZivany v souladu s licen&nimi podminkami tFetich stran. Pro pFistup
UZivatell k programovym produktlim nesmi pouZivat dalSi systém, ktery by umoZiioval nepFimy
sdileny pFistup UZivatell k programovému produktu (tzv. multiplexing). To plati i v pFipadg, Ze
Objednatel pouZiva SluZby jako souCast FeSeni, které poskytuje dalSim stranam.



14.5. Pokud jsou objednané SluZby licencované na zékladé poGtu pFistupujicich UZivatell, je Objednatel
povinen dodat Poskytovateli Uplny seznam fyzickych osob (jméno a pFijmeni), které vyuZivaji
SluZby Poskytovatele, nejpozd€ji pfi podpisu Smlouvy, a nasledné& kaZdy dal8i kalendafni mésic,
nejpozd&ji v8ak do 15. dne kalendaFniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy doSlo k vyuZiti SluZeb
Poskytovatele. JestliZe seznam dle pFedchozi véty nebude doddn, ma se za to, Ze stav UZivatell se
v pFedchozim mésici nezménil.

14.6. Objednatel neni opradvnén pronajimat, poskytovat na leasing, pljSovat, dale prodavat, pFevadét
ani hostovat SluZby spoleCnosti Microsoft ani SluZby Poskytovatele i kteroukoli jejich souCast
tFetim osobam s vyjimkou vyuZiti ve formé& softwarové sluZby poskytované v souladu s
podminkami Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem, t€mito Podminkami a podminkami
uZivani Produkt(.

14.7. Objednatel bere na védomi, Ze dle platné smlouvy SPLA nema k Produktlim Poskytovatele Zadny
vztah, ale je povinen uZiti Produktll evidovat a reportovat Poskytovateli, pokud to zplsob
licencovani dané SluZby vyZaduje.

14.8. Objednatel si je védom toho, Ze neni oprdvnén uZivat SluZby zplsobem, ktery je v rozporu se
zakonem, pFedpisem, vladnim naFizenim Gi vyhld8kou. Mimo jiné nesmi na server umistovat
zdvadny obsah, vystavovat z néj zavadny obsah, ale ani provadét instalace software bez patFicného
licenGniho pokryti.

14.9. Pokud Objednatel vyuZiva &i vyuZil SluZby nezakonné &i v rozporu s pFedchozim bodem t&chto
Podminek, miZe Poskytovatel poskytovani sluZby pozastavit. Objednatel souhlasi s pFeruSenim
poskytovani SluZeb v pFipad&, Ze pozastaveni je vyZadovano zdkonnymi poZadavky, potFebami
spoleGnosti Microsoft nebo z dlivodu poruSeni povinnosti Objednatele.

14.10.0bjednatel si je védom toho, Ze Produkty jsou chranény autorskymi a dal§imi pravy duSevniho
vlastnictvi. Ochrana se tyka Produktll a jejich jednotlivych Gasti a to vGetn& obrazkl, fotografii,
videi, audia, animaci, hudby, textl a softwarovych komponent typu "applet". Objednatel nesmi
pozmé&fovat, odstrafiovat nebo zakryvat ochranné znamky a prava k duSevnimu vlastnictvi
Produktd, vyuZitych k poskytovani SluZby.

14.11.0bjednatel jako drZitel nebo uZivatel SluZby si je v€dom toho a souhlasi s tim, Ze neni opravnén k
pFevedeni, poskytnuti &i zpFistupnéni jakychkoliv vlastnickych prav k Produktiim nebo k jakymkoliv
pravlim duSevniho vlastnictvi.

14.12.0bjednatel nesmi zp&tn& analyzovat, dekompilovat, nebo provadét dekompozici kédu, s vyjimkou
pFipadu, kdy takovou Ginnost povoluje pFisluSna pravni Uprava.

14.13.0bjednatel neni opravnén pofizovat jakékoliv kopie Produktd, s vyjimkou nutné zalohy. PF¥ipadné
zaloZni kopie je Objednatel povinen po zruSeni sluZby znehodnotit.

14.14.0bjednatel bere na v&€domi, Ze v pFipadé auditu tykajiciho se dodrZovani licennich podminek
produktl tFeti strany, je povinen za UCelem auditu poskytnout osobg, jeZ je vlastnikem autorskych
prav Produktu, veSkerou souGinnost a nezbytné informace (nap¥. Uplny vypis produktl spoleGnosti
Microsoft instalovanych a vyuZivanych v ramci poskytované SluZby).

14.15. Objednatel miZe instalovat na svd zafizeni klientsky software pouze v souladu s touto Smlouvou,
Podminkami, vyhradn& v souvislosti se SluZbami poskytovanymi Poskytovatelem a v souladu s
podminkami uZivani Produkt(.

14.16.SpoleGnost Microsoft neposkytuje Objednateli Zddnou technickou podporu.

14.17.Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli resp. UZivateli technickou konzultaci bez
zbyteCného odkladu, pFiGemZ ma pravo podle rozsahu a charakteru konzultace poZadovat po
Objednateli resp. UZivateli dhradu vynaloZenych nakladd a Objednatel resp. UZivatel se zavazuje
vyCislené naklady Poskytovateli uhradit.

14.18. Objednatel bere na védomi, Ze SluZby nesmi byt pouZivany pro tzv. "kritické pouZiti", bliZe viz bod
10.2. téchto Podminek.

14.19.JestliZe Poskytovatel zjisti poruSovani licenCnich podminek ze strany Objednatele, bude v
maximalni moZné mife spolupracovat se spoleCnosti Microsoft na odstranéni a napravé tohoto
nedostatku.

14.20.V pFipadé, Ze Objednatel poruSuje tyto Podminky nebo licen&ni ujednani a ndprava neni moZna,
mUZe Poskytovatel ukon&it Smlouvu a tedy i pravo Objednatele pouZivat Produkty, a to bez ohledu
na jakakoliv jina prdva Objednatele plynouci ze Smlouvy, t&chto Podminek jakoZ i dalSich



14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

smluvnich dokumentl. V pFipadé ukon&eni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem nebo Poskytovatelem a Microsoftem (ktery souvisi s uZivdnim Produktl
Objednatelem) je Objednatel povinen odstranit ze svych zaFizeni klientsky software v€etné& vSech
kopii Produktdl a jejich soudsti a to do 30 dnl od ukon&eni Smlouvy mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Poskytovatel a spoleCnost Microsoft se v zdkonném rozsahu zfikaji jakychkoliv zaruk a
odpov&dnosti za jakékoliv Skody a Gjmy at pFimé, nepFimé nebo nasledné, které by mohly
vzniknout v souvislosti s poskytovanymi SluZbami.

Podminky uvedené v tomto €lanku jsou trvale a neodvolateln& nad¥azeny podminkam jakychkoliv
licenCnich smluv spoleCnosti Microsoft, které mohou byt zobrazeny nebo prezentovany v
elektronické podobé& v priib&hu instalace nebo pouZivani klientského softwaru.

Objednatel bez vyhrady souhlasi s tim, Ze je odpové&dny za jakékoliv poruSeni téchto Podminek téZ
vlGi spoleGnosti Microsoft, ktera je opravnéna vyuZit veSkerych dostupnych pravnich prostFedkl k
prosazeni ochrany svych Produktl a k dodrZeni téchto Podminek ve stejné miFe, jako Poskytovatel.
V pfipadé poruSeni t€chto Podminek ze strany Objednatele se Objednatel zavazuje zprostit
Poskytovatele jakékoliv odpov&dnosti za poruSeni t&chto Podminek vlGi spole€nosti Microsoft
stejné jako odpovédnosti spoleGnosti Microsoft vi&i tFetim osobdm, jejichZ prava by byla
poruSenim Smlouvy nebo téchto Podminek dotGena a to bez ohledu na dlvod poru§eni Smlouvy
nebo t&chto Podminek. Na vyZadani je Objednatel povinen sdélit informace vyZadané spoleCnosti
Microsoft pfimo spoleGnosti Microsoft.

Smluvni strany si ujednaly, Ze Smlouva je ve vztahu ke SluZbam, pFi nichZ jsou Objednatelem
vyuZivany produkty spoleCnosti Microsoft, ve smyslu § 1767 ObC8anského zdkoniku ve prospéch
spoleCnosti Microsoft v tom smyslu, Ze spoleCnost Microsoft je opravnéna vynucovat plnéni
ustanoveni Smlouvy a ové&Fovat dodrZovani Smlouvy Objednatelem nebo UZivateli.

15. OCHRANA INFORMACI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze veSkeré informace, které si sdélili Gi sdéli v ramci
uzavirdni Smlouvy a informace, které jinak vyplynou z jejiho pInéni, zlistanou dle jejich svobodné
vlle utajeny.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mliGenlivost o v8ech dlvérnych informacich a skuteGnostech,
o nichZ se dozv&dé&l nebo dozvi v souvislosti s poskytovanim SluZeb Objednateli a jejichZ prozrazeni
tFetim osobam by mohlo Objednateli zplsobit Skodu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy ma Poskytovatel informaCni povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyZadaji statni organy opravnéné k tomu zdkonem,
nebo jde-li o informace vefejné dostupné.

Poskytovatel je opravnén sdélovat nezbytné Udaje tfetim osobdm za uCelem poskytovani licenci na
provoz systému, zejména pak je opravnén poskytovat Udaje o vyuZiti licenci spoleGnosti Microsoft
a dal8im, s ni spolupracujicim spolenostem za u€elem kontroly vyuZiti licenci Poskytovatelem a
Objednatelem.

Pro pFipad poru8eni povinnosti dle bodu 15. t&chto Podminek kteroukoliv ze smluvnich stran si
strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kaZdy jednotlivy pFipad poruSeni
povinnosti.

Smluvni pokuta konzumuje narok na nahradu Skody v plné vyS3i. PoSkozena smluvni strana tedy
nemUZe poZadovat ndhradu Skody v plné vySi ani ndhradu Skody vzniklé nad ramec sjednané vySe
smluvni pokuty

16. OCHRANA OSOBNiCH UDAJO

16.1.

16.2.

Objednatel bere na vE&domi, Ze je povinen své osobni Udaje pFi registraci a objedndvce uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteCného odkladu informovat Poskytovatele o zmé&né ve
svych osobnich udajich.

Poskytovatel jako spravce osobnich udajl ve smyslu naFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajil a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen "GDPR") se



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi v GDPR a dal8imi
obecné& zavaznymi pravnimi pFedpisy na ochranu osobnich udajd.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze ty osobni Udaje Objednatele, které jsou nezbytné
nutné v souvislosti s pFfedmé&tem pln&ni smlouvy (vCetn& archivace smlouvy a souvisejicich
uetnich dokladl dle platné pravni Gpravy), pInéni zdkonnych povinnosti &i z divodu ochrany
opravnénych zajmU Poskytovatele.

PFedmétem zpracovani osobnich udajl Poskytovatelem jsou zejména ndsledujici osobni Udaje
Objednatele:

® jméno a pFijmeni, pFipadné& téZ titul
® datum narozeni

® firma v pFipad& OSVC

® fakturaCni a doruCovaci adresa

® email

® telefon

® podpis.

U&elem zpracovani osobnich udajt je:

® plnéni zakonnych povinnosti

® ochrana opravnénych zdjml Poskytovatele

® plnéni povinnosti Poskytovatele dle smlouvy, a to konkrétné dodavky produktl a sluZeb dle
smlouvy

Osobni Udaje Objednatele bude Poskytovatel zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni

svych povinnosti dle smlouvy, v souladu se smlouvou, a to pouze po dobu trvani smlouvy resp. po

dobu stanovenou zdkonem v pFipadé plné&ni zakonnych povinnosti Gi po dobu nezbytn& nutnou pro

ochranu opravnénych zajmU Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o zpracovani osobnich Gdajl v souladu s &I. 30 GDPR.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl dle bodu 16.5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze:

® zpracovava osobni Udaje v souladu s poZadavky GDPR

® zpracovava osobni Udaje pouze za uUCelem a v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy,
zékonnych povinnosti &i ochranu opravnénych zajmU( Poskytovatele

® zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost miCenlivosti

® pfijal vhodna technickd a organizaCni opatfeni, aby zajistil Urovefi zabezpeCeni odpovidajici
poZadavkim &l. 32 GDPR

® v pfipadé poruSeni zabezpe&eni osobnich Udajl s rizikem pro préva a svobody fyzickych osob
informuje dozorovy orgén, pFip. subjekty udajl

® po ukondeni smlouvy vS8echny osobni Udaje vymaZe, pokud tak bude moZné uCinit dle
pravnich pFedpisll platnych a GGinnych v dob& ukonGeni smlouvy a pokud jiZ pomine dlvod
pro ochranu opravnénych zajml Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel miZe Objednateli zasilat obchodni sd&leni, kterd se

tykaji produktl &i sluZeb Poskytovatele obdobnym tém, které si Objednatel u Poskytovatele

alespon jednou objednal resp. zakoupil. Pro tento UCel neni dle platné pravni Upravy zapotfebi

souhlasu Objednatele s nakladanim s osobnimi udaji.

V pFipad€, Ze si Objednatel nepFeje, aby mu Poskytovatel naddle zasilal obchodni sdéleni dle
pFedchoziho bodu, miZe svlij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele vyjadFit
zaSkrtnutim pFislu§ného politka pFimo ve svém uZivatelském G&tu, nebo miZe zasilani
obchodnich sd&leni odmitnout kliknutim na odkaz v t&le obchodniho sdé&leni, které bylo
Objednateli doruGeno na jeho mailovou adresu uvedenou pFi objedndvce nebo v jeho
uZivatelském uctu.

Poskytovatel informuje Objednatele, Ze moZnost objednat zboZi nesmi byt nikdy podminéna
souhlasem Objednatele se zasilanim obchodnich sdéleni tFetich stran i s poskytnutim jinych neZ
nezbytnych osobnich udajll za GGelem pInéni ze smlouvy.

V pFipad€, Ze Poskytovatel bude chtit zpracovévat resp. pFedavat ke zpracovani osobni Udaje
Objednatele pro jiné uCely neZ uvedené v bod€& 16.3. resp. 16.5., je povinen si nejprve vyZadat



17.

jednoznany a dobrovolny souhlas Objednatele s takovym zpracovanim osobnich Gdajl, pFicemZ
pro kaZdy uGel zpracovani osobnich Gdajll je potFeba udélit vZdy novy souhlas ze strany
Objednatele.

16.12.Po74da-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu Poskytovatel povinen

tuto informaci pFedat. Poskytovatel ma prévo za poskytnuti informace podle pFedchozi véty
poZadovat pFimé&Ffenou uUhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace, pouze
vSak v pFipad€, Ze tuto informaci jiZ alespof dvakrat Objednateli sdélil a Objednatel i pFesto
opakované Z4da poskytnuti stejné informace za stejnym G€elem a to bez zjevného dlvodu.

16.13. Dal8i informace tykajici se ochrany osobnich Gdajl jsou ke staZeni v zaloZce Obchodni podminky a

GDPR.
OCHRANA DAT
17.1. Poskytovatel vyviji maximalni dsili k:
® tomu, aby nedoSlo k jakémukoli neopravn&nému pFistupu k datiim
® tomu, aby nedo8lo ke ztraté dat
® tomu, aby nedo$lo ke zneuZiti dat
® provedeni ve8kerych dalSich opatFeni k zajiSténi bezpeCnosti dat
17.2. V pFipadé skonGeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke dni skonGeni Smlouvy pFedat Objednateli
veSkera zaloZni média obsahujici data Objednatele, pokud se s Objednatelem nedohodnou na
jiném postupu a pokud jsou tato data dostupna z vyhrazenych zalohovacich zafizeni Objednatele.
17.3. Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze nastaveni vnitFnich procesu, tykajicich se bezpe&nosti dat, je pIné
v souladu s poZadavky GDPR.
17.4. v pFipadé€, Ze Objednatel jako spravce osobnich Gdajl (dale jen "Objednatel — spravce") ve smyslu

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu t&chto udajll a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen "NaFizeni" nebo "GDPR") ud€luje Poskytovateli jako zpracovateli
osobnich udajll (dale jen "Poskytovatel-zpracovatel") pokyny ke zpracovani osobnich ddajll tim, Ze
vyuZivd infrastruktury Poskytovatele-zpracovatele k ukladani osobnich dat svych zaméstnancl,
zékaznikl nebo tFetich osob, uzaviraji Objednatel-spravce a Poskytovatel-zpracovatel dale uvedend
smluvni ujednani za uCelem splnéni zakonné povinnosti dle NaFizeni k uzavFfeni smlouvy o
zpracovani osobnich Udajl. Ujednani €l. 17.4. z(stavaji v platnosti po celou dobu trvani smluvniho
vztahu, zaloZeného témito Podminkami nebo Smlouvou, neni-li dile dohodnuto jinak. Smluvni
ujednéni &l. 17.4. t€chto Podminek se vztahuiji i na zpracovani osobnich Gdaji zaméstnancl, Glenl
statutdrnich organli Objednatele-sprévce nebo jinych jim povéFenych osob za uelem plnéni
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, konkrétné dodavky produktl &i sluZeb, a to tehdy, pokud za
Objednatele-spravce jedna v téchto pFipadech jeho zamé&stnanec, €len statutarniho organu Gijina
jim povéFena osoba. Pokud za timto uCelem jedna sdm Objednatel, Fidi se prava a povinnosti
z tohoto jednani plynouci ustanovenimi &l. 16 t&chto Podminek.

17.4.1. Objednatel-spravce udé&luje pro uely téchto Podminek Poskytovateli — zpracovateli
obecné pisemné povoleni k zapojeni subdodavatell - dilSich zpracovatell (tzv. Fet&zeni
zpracovatelll osobnich Udajd). Poskytovatel-zpracovatel se zavazuje informovat
Objednatele-spravce o veSkerych zamySlenych zménach tykajicich se pFijeti dalSich
zpracovatelli nebo jejich nahrazeni a to vtakovém G&asovém prFedstihu, aby mél
Objednatel-spravce pFileZitost vyslovit viGi tEmto zmé&ndm namitky. Seznam aktudlnich
subdodavatelll — dilSich je uveden v zdloZce Obchodni podminky a GDPR. Jakékoliv zména
tohoto seznamu (vymaz/zmé&na/nové zafazeni zpracovatele) je povaZovana za zménu
Podminek a vztahuje se na ni ustanoveni €l. 21.1. Podminek (Zav&reCna ustanoveni).

17.4.2.Pokud  Poskytovatel-zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem
Objednatele-spravce provedl urCité Ginnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli uloZeny na zéklad& smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo
Glenského statu stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny ve smlouvé nebo
téchto Podminkach mezi Objednatelem-spravcem a Poskytovatelem-zpracovatelem, a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky NaFizeni. Neplni-li
uvedeny dal8i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajl, odpovida



17.4.3.

17.4.4.

objednateli-spravci za plnéni povinnosti dot6eného dalSiho zpracovatele i nadéle pIné
Poskytovatel-zpracovatel.

Zpracovani Poskytovatelem-zpracovatelem se Fidi t€mito Podminkami, konkrétné ¢l. 17.4.,
které zavazuji Poskytovatele-zpracovatele v(iGi Objednateli-spravci a v nichZ je stanoven
pFedmét a doba trvéni zpracovani, povaha a uGel zpracovani, typ a kategorie subjektl
adajll, povinnosti a prava objednatele-spravce. Tim neni doten bod 17.4.14. t&chto
Podminek, opraviiujici Objednatele-spravce k pFedloZeni vlastniho navrhu Upravy
smluvniho vztahu, tykajiciho se zpracovéani osobnich Gdaji. Objednatel-spravce timto
prohlaSuje, Ze urCil uCely a prostFfedky zpracovani.
17.4.3.1. PFedmé&tem zpracovani osobnich Gdajli zaméstnancl, klientll nebo
tFetich osob Objednatele-sprévce jsou osobni Gdaje t&chto subjektl, obsaZené v
aplikacich, jejichZ provoz je zajiSt€n prostFednictvim infrastruktury
Poskytovatele-zpracovatele a to na zaklad€ pracovnépravniho, smluvniho Gi
jiného pravniho vztahu mezi Objednatelem-spravcem a t€mito subjekty.

17.4.3.2. PFedmé&tem zpracovani osobnich Gdajll zaméstnancl nebo Glenl
statutdrnich organll Objednatele-spravce nebo jim pové&Fenych osob pro udely
plnéni povinnosti dle Smlouvy o doddvce produktl nebo sluZeb jsou zejména:
® jméno a pFijmeni, pFipadné téZ titul
® e-mailova adresa

® podpis
17.4.3.3. Doba trvani zpracovani osobnich Udajl je totoZnd s dobou trvani
smluvniho vztahu mezi Objednatelem-spravcem a

Poskytovatelem-zpracovatelem, zaloZeného t€mito Podminkami nebo Smlouvou.
17.4.3.4. Povaha, uBel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl jsou urGeny

Objednatelem-sprdavcem a to objedndnim konkrétniho produktu Gi sluZby

Poskytovatele-zpracovatele dle specifikace zvolené SluZby. Objednatel-spravce

prohla8uje, Ze jim spravované osobni Udaje subjektll pFedavd ke zpracovani

Poskytovateli-zpracovateli za iCelem:

® pInéni zakonnych povinnosti

® ochrany opravnénych zajmi Objednatele-sprévce

® plnéni povinnosti dle smlouvy

17.4.3.5. Osobni udaje subjektl jsou zpracovavany prostfednictvim infrastruktury
Poskytovatele-zpracovatele, kterd zajiStuje provoz aplikaci, ve kterych
Objednatel-spravce shromaZduje a spravuje osobni Udaje subjektd.

17.4.3.6. Kategorie subjektl udajl jsou:

17.4.3.6.1. Zamé&stnanci, Glenové statutarnich organl Gi jiné povéFené
osoby Objednatele-spravce (pFi uplatnéni prav a plnéni povinnosti ze
smlouvy o dodavce produktl &i sluZeb)

17.4.3.6.2. Zaméstnanci, klienti nebo tFeti osoby, které poskytly své osobni
Udaje Objednateli-spravci na zaklad& pracovnépravniho, smluvniho Gi
jiného pravniho vztahu

Poskytovatel-zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pouze na zdkladé doloZenych pokynl
Objednatele-spravce, kdy:

17.4.4.1. u kategorie zaméstnancll, ¢lenl statutdrnich orgénd &i jinych povéFenych
osob Objednatele-spravce pFi uplatnéni prav a pIn€ni povinnosti ze smlouvy o
doddvce produktl nebo sluZeb je za pokyn pro Gely t&chto Podminek nebo
Smlouvy povaZovana elektronickd, pisemna, telefonickd objedndvka produktl Gi
sluZeb, nebo zFizeni uZivatelského G6tu s uvedenim osobnich Gdajll zamé&stnance
Gi jiné povEFfené osoby Objednatele-spravce nebo zahajeni vyuZivani sluZeb
Poskytovatele.

17.4.4.2. u kategorie zaméstnancl, klientll Gi tFetich osob, které poskytly své
osobni Udaje Objednateli-spravci, se pokynem Objednatele-spravce rozumi
specifikace jednotlivych sluZeb Poskytovatele, které si objednatel objednal a na
zaklad€ kterych ukldda u Poskytovatele osobni Gdaje svych zaméstnancl, klient(



nebo tfetich osob a to na zaklad& pracovnépravniho, smluvniho nebo jiného
pravniho vztahu mezi Objednatelem a t€mito osobami.

17.4.4.3. Objednatel-sprévce milZe jiZ ud&lené pokyny ke zpracovani osobnich
Gdajl zménit, Gi nové udélit, a to bud pisemng, elektronicky, telefonicky Gi
nastavenim ve svém uZivatelském uGtu.

17.4.5. Poskytovatel-zpracovatel prohlaSuje, Ze osoby oprdvnéné zpracovévat osobni Udaje se
zavazaly k mlGenlivosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu a i po jeho ukonGeni.

17.4.6. Objednatel-spravce a Poskytovatel-zpracovatel pFijali s pFihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uGelllm zpracovéni i k rlzné
pravdépodobnym a rlizné zadvaZnym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodnd
technickd a organizaCni opatFeni, aby zajistili Grovefi zabezpeCeni odpovidajici danému
riziku, a to v souladu s €l. 32 Nafizeni.

17.4.7.Pokud je to moZné, je Poskytovatel-zpracovatel ndpomocen Objednateli-spravci
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni se spln€nim spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl a to pFi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel-zpracovatel k dispozici.

17.4.8. Ustanoveni pFedchoziho bodu se pFimé&Fené pouZije i pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle &lankl 32 aZ 36 Nafizeni.

17.4.9.V souladu s rozhodnutim Objednatele-spravce se Poskytovatel-zpracovatel zavazuje
v8echny osobni Udaje bud vymazat, nebo je vratit Objednateli-spravci po ukon&eni
poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, pFiCemZ souCasn€ vymaZe existujici kopie,
pokud platnd pravni Gprava nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdaju.

17.4.10. Poskytovatel-zpracovatel poskytne Objednateli-spravci veSkeré informace
potFebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto &lanku
Podminek, a umoZni audity, v€etné& inspekci, provadéné Objednatelem-spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel-spravce povéFil, a k t€mto auditlim pFispéje.

17.4.11. Poskytovatel-zpracovatel je povinen vést zdznamy o zpracovani osobnich udajli v
souladu s €l. 30 GDPR.
17.4.12. Poskytovatel-zpracovatel informuje neprodlen& Objednatele-spravce v pFipadé,

Ze podle jeho nazoru urCity pokyn poruSuje NaFizeni nebo jiné pFedpisy Unie nebo
Glenského stétu tykajici se ochrany osobnich adaja.

17.4.13. V pFipadé& poruSeni zabezpeGeni osobnich udajl s rizikem pro prava a svobody
fyzickych osob informuje Poskytovatel-zpracovatel dozorovy organ, Objednatele-spravce,
pFip. subjekty udajd.

17.4.14. Pokud se Objednatel jako spravce osobnich tdajli domniva, Ze €l. 17.4. téchto
Podminek nespliiuje jeho poZadavky na naleZitosti smlouvy o zpracovani osobnich udajl
mezi sprdvcem a zpracovatelem osobnich Udajl (dale jen "zpracovatelskd smlouva"), je
povinen pFedloZit Poskytovateli jako zpracovateli svij vlastni ndvrh "zpracovatelské
smlouvy" a to jeSt€ pFedtim, neZ je uzavfena smlouva o poskytovani sluZeb, resp. dfive,
neZ zaCne produkty Gi sluZby Poskytovatele, na které se vztahuje povinnost uzavieni
smlouvy dle €l. 28 Natizeni, uZivat. Obdobné se Objednatel-spravce zavazuje postupovat v
pFipad€, pokud kdykoliv b&hem trvani smluvniho vztahu zjisti, Ze smluvni ujednani
uvedend v Cl. 17.4. jiZ nadéle nesplfiuji poZadavky na naleZitosti zpracovatelské smlouvy.
Pokud se Objednatel-spravce a Poskytovatel-zpracovatel dohodnou uzavFit samostatnou
zpracovatelskou smlouvu, ma tato smlouva pfednost pfed t&mito Podminkami. V
opaCném pripadé se ma zato, Ze Objednatel se znénim €l.17.4. t€chto Podminek bez
vyhrady souhlasi, pFiemZ Cl. 17.4. téchto Podminek je chdpan jako zpracovatelska
smlouva dle Cl. 28 Nafizeni.

17.4.15. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody, vyplyvajici z poruSeni jakéhokoliv bodu
Gl. 17 Podminek ("zpracovatelska smlouva") se Fidi obecnym ustanovenim Gl. 12 t&chto
Podminek.

18. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI



18.1.

18.2.

Www stranka Poskytovatele je chran&na autorskymi pravy. VeSkery obsah podléhajici duSevnimu
vlastnictvi patFi bud Poskytovateli, nebo tFeti strang, které poskytla Poskytovateli souhlas s jeho
uvefejn&nim. Obsah www stranky mlZe byt vyuZivan pouze pro vlastni potfebu a nekomerGni
UCely. Pokud neni pFimo na www strdnce umoZnéno sdileni Ci jiné zpracovani zvefejn&ného
materidlu, je bez pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zakazdno jakkoliv ménit,
upravovat, pfenaSet, reprodukovat, nahravat, stahovat Ci jinak pouZivat text, grafické podklady Gi
jakykoliv jiny obsah www stranky Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, Ze v pFipad& jakéhokoliv poruSeni shora uvedeného ustanoveni se
mUZe dopustit poruSeni prav duSevniho vlastnictvi. V disledku toho mlZe byt Poskytovatelem &i
poSkozenou stranou vymahano pravo na nahradu Skody v plném rozsahu po Objednateli Gi
jakékoliv jiné osob&, ktera pfimo i nepFfimo pravo duSevniho vlastnictvi poru§i.

19. SOUBORY COOKIE a GOOGLE ANALYTICS

19.1.

Www stranky Poskytovatele pouZivaji Google Analytics (dale jen "GA"), poskytované spoleCnosti
Google, Inc. GA pouZivaji soubory Cookie. BliZ§i informace tykajici se soubor( Cookie a GA jsou k
dispozici kliknutim na informa€ni liStu, dostupnou z ivodni www stranky Poskytovatele.

20. DORUCOVANI

20.1.
20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Objednateli mlZe byt doruGovéno na elektronickou adresu Objednatele.

UGetni doklady vystavené a pouZité formou elektronické fakturace splfiuji veskeré pravni
naleZitosti.

Odeslanim objedndvky Objednatel souhlasi se zasilanim GGetnich dokladl elektronickou cestou na
adresu uvedenou v objednavce Ci pFi registraci.

Tento souhlas je moZné kdykoliv odvolat pisemnym prohlaSenim prostFednictvim autorizovaného
poZadavku v uZivatelském rozhrani Objednatele. Objednatel souhlasi s tim, Ze v takovém pFipadé
bude uCetni doklad odeslan klasickou poStovni cestou.

Objednatel bere na v&domi, Ze v pFipadg, kdy bude vyZadovat zasilani veSkerych dokladi vEetn&
korespondence v papirové podob&, miZe po n€m Poskytovatel poZadovat uhradu ndkladd,
vzniklych v souvislosti s touto formou komunikace a v takovém pFipadé Objednatel souhlasi s tim,
Ze Poskytovatelem vyGislené naklady uhradi.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkerd korespondence mezi Objednatelem a

Poskytovatelem probihd elektronickou cestou a ma stejnou pravni vahu jako korespondence
zasilana v klasické (listinné) podobé drZitelem poStovni licence.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Poskytovatel miZe kdykoliv kteroukoliv Gast téchto Podminek zménit, a to s platnosti a Gginnosti
od prvniho dne nasledujiciho kalendaFniho mésice po zvefejnéni zmé&n. Zachovanim provozu svych
SluZeb i po zmé&né Podminek dava Objednatel najevo jednoznaCny souhlas s novym znénim a jeho
plnou akceptaci pFi provozu SluZeb.

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou nebo té€mito Podminkami obsahuje mezinarodni (zahraniCni)
prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pradvem. Timto nejsou dotCena prava
Objednatele vyplyvajici z obecng& zdvaznych pravnich pFedpisl.

VeSkeré pFipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Podminek, Ceniku €i dalSich souvisejicich
smluvnich dokumentl budou rozhodovat vyhradné Seské soudy a mistné pFisluSnym soudem pro
FeSeni veSkerych pFipadnych sporll bude v&cné pFisluSny soud podle sidla Poskytovatele.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nel€inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pFibliZuje. Neplatnosti nebo nelGinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

Kontaktni Udaje Poskytovatele: adresa pro doruCovéni Vinohradskd 2405/184, 130 61 Praha 3,
adresa elektronické poSty info@hosting90.eu, telefon 220 000 501.

Objednatel, ktery provede objednavku SluZby prostFednictvim prezentace Poskytovatele nebo
jinym Poskytovatelem akceptovatelnym zplsobem, potvrzuje, Ze souhlasi s témito Podminkami,
Cenikem jakoZ i souvisejicimi smluvnimi dokumenty v plném rozsahu.



21.7. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 25. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu v8echny

. SPECI

do té doby uCinné Podminky.

FIKACE SLUZEB — DOMENY A WEBHOSTING

1.3.
1.4.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

"doména" je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen urCeny pro identifikaci na
internetu.

"provoz domény" je sluZba spravy a udrZby zdznamU provozované domény.

"webhosting" je poskytovani sluZeb urenych pro provoz a zajiSténi provozu internetovych aplikaci a
sluZeb souvisejicich s provozem domén prostFednictvim prostfedkl Poskytovatele sluZby. Obsah a
pFedmeét sluZeb je definovan zvolenym hostingovym programem.

"drZitel domény" subjekt, na kterého je registrovand doména a ktery je opravnén provadét zmény u
domény u prisluSného registru.

"registr domén" registrem se rozumi organizace, kterd je pov&fena spravou a provozem pFisluSné
domény nejvySSi Urovné.

Poskytovatel zprostfedkuje registraci domény u registraCnich autorit. Vlastnikem domény se stava
subjekt, ktery je uveden v objedndvce Objednatelem, pokud to pravidla pFisluSného registru
umoZiiuji.

Objednatel se zavazuje uhradit pFipadné poplatky registralnich autorit véetn€ administrativnich
vydajl.

Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost idajl uvedenych v Zadosti o registraci domény.
Registraci domény provadi Poskytovatel pFi splnéni vSech podminek Poskytovatele nebo
pFisluSného registru domén, aZ na zdklad€ pfijeti Uhrady za doménu, dle podminek a platného
ceniku, uvedeného v uZivatelském rozhrani Poskytovatele. Objednateli v8ak vznikd prdvo na
doménu, aZ po skuteGném provedeni registrace.

Poskytovatel neodpovida za registraci domény jinym subjektem, pFi registraci nové domény, v dobé&
mezi objedndvkou sluZeb Objednatelem a skuteCnym provedenim registrace domény.

JestliZe Objednatel provadi registraci domény na jméno tFeti osoby (dale "drZitel domény"), je
povinen zajistit obeznameni této tFeti strany s témito obchodnimi podminkami a/nebo s
podminkami pFisluSného registru domén. Objednatel i drZitel domény souhlasi s obchodnimi
podminkami pFisluSného registru.

DrZitel domény souhlasi s tim, Ze mohou byt jeho osobni data pFedavana dalSim osobam, pokud je
to vyZadovano pro vedeni pFisluSné domény pFisluSnym registrem, a Ze jeho osobni Gdaje mohou
byt zveFejnény v informac&nich systémech registrdl (ve WHOIS).

Poskytovatel nerui za pFipadné Skody zplsobené nemoZnosti registrace nebo pFevodu domény.

Poskytovatel nekontroluje ani neprovéfuje opravnénost Zadosti Objednatele o registraci domény ani
za ni nenese pravni odpovédnost. Za pFipadné problémy &i Skody zplisobené kolizi s ochrannymi
znamkami, soudnim rozhodnutim Gi jinymi pFekaZkami, které neumoZfuji Objednateli doménu
vyuZivat, nese odpovédnost Objednatel.

Opravnéni uZivat doménu bude Objednateli nebo drZiteli domény prodlouZeno nebo pFevedeno na
dalSi obdobi pouze v pFipadé, Ze budou splnény vSechny podminky pro prodlouZeni domény s
dostateCnym pFedstihem pFed exspiraci, tj. pFisluSny registr povoli prodlouZeni domény, pFisluSny
registr je pIné funk&ni a prodlouZeni domény Usp&8né potvrdi a doména jiZ nebyla zruSena z divodu
vGasného neprodlouZeni. Pokud objednatel Zada prodlouZeni domény po exspiraci a obchodni
podminky pFisluSného registru takové prodlouZeni umoZiiuji, je Objednatel povinen uhradit veSkeré
poZadované poplatky spojené s ukonem.

V pfipad€, Ze zapoCatd akce registrace nebo prodlouZeni platnosti domény jiZ nelze vratit zpét,
nemUlZe Objednatel narokovat vraceni poplatkl spojenych s danym poZadavkem. Stejné tak neni
moZné ménit ndzev domény.

JestliZe Objednatel neposkytne souinnost pFi pFevodu domény nebo jinak znemoZfiuje
Poskytovateli poskytnout sluZbu prodlouZeni platnosti domény vice, neZ 60 dni od Uhrady této
sluZby, sluZba se v takovém pFipad€é povaZuje za poskytnutou.

Poskytovatel v ramci webhostingovych sluZeb umoZni nepfetrZity provoz domény Objednatele, t;.
zajisti pFistup UGastnikl sité Internet k www strdnkdm Objednatele, pFistup Objednatele k jeho
e-mail schrankdm a moZnost aktualizovat obsah www stranek.



1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Il. _SPECI

Objednateli, ktery svym provozem vyuZiva velky objem systémovych zdrojl serveru (jako je CPU,
diskovy prostor) bude dédna moZnost prejit na adekvdtni program Ci za pFiplatek rozSiFit
poskytované sluZby nebo odpovidajicim zplsobem omezit vyuZivani systémovych zdrojl na
pFijatelnou urovef.

Webhostingové sluZby jsou provozovany na sdilenych serverech. Limity jednotlivych parametrl jsou
dany hostingovym programem. Pokud ma Objednatel vy$8i poZadavky, doporuCuje se pFejit na
vy$§8§i varianty hostingovych sluZeb, pFipadné na sluZbu virtudlnich serverd.

V prostoru daného webu mohou byt uloZeny pouze soubory, které jsou potfebné k provozu webu a
prezentaci dat a smé&ruje na n€ z tohoto webu odkaz. Webhosting neslouZi jako zalohovaci Gi
odkladaci prostor, ale pouze pro provoz veFejnych www prezentaci.

Data jsou pravidelné zalohovana. V pFipadé ztraty dat zplsobené poruchou budou ze strany
Poskytovatele data obnovena z dostupnych zaloh. Dostupnost zaloh pro Objednatele v uZivatelském
rozhrani neni garantovanou sluZbou.

SMTP servery (servery odchozi poSty) Poskytovatele je zakdzano vyuZivat k hromadnému rozesilani
nevyZadanych obchodnich sdéleni. Pokud Objednatel na vyZadani nedoloZi Poskytovateli
poZadované informace k hromadné rozesilanym e-maillm, md Poskytovatel pravo odesilani
e-mailovych zprdv zablokovat.

Poskytovatel nerudi za pFipadné Skody zplsobené nemoZnosti odesilani e-mailovych zprav po
pFekroCeni stanoveného limitu, ktery je dan zvolenym programem.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude server zatéZovat nefunk&nimi skripty a podnikat kroky smé&F ujici
proti funkci serveru. Dale, Ze nebude provozovat skripty, které by jakkoli (i na povésti) mohly
poSkodit Poskytovatele nebo tFeti strany.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez dalSiho vysvétleni.
Skripty/komponenty, majici funkci skriptu/komponent nainstalovanych na server jako vefejné,
budou zamitnuty.

Poplatky za webhostingové sluZby a sluZby registrace/prodlouZeni domén, jsou splatné roCné
(pokud neni domluveno jinak).

Podminky pro ziskani slev pro koncové Objednatele a dealery jsou k dispozici na www strankach
Poskytovatele

FIKACE SLUZEB — VPS/VDS

"virtualni server" provoz serveru ve virtualizaGnim prostfedi, kdy je Cast serveru Poskytovatele

vyhrazena pro bé&h serveru Objednatele.

I.1.

1.2

I.3.

I.4.

[1.5.

I1.6.

SouGasti sluZby provozu virtudlnich server(l je pouze provoz pFislu§ného virtudlniho hardware a
zajiSténi konektivity do sité Internet. V této sluZb& neni zahrnut provoz Zadného softwaru ani
Zadnych dal8ich sluZeb. Software si na server instaluje a konfiguruje Objednatel sam, popfF.
Poskytovatel za Ghradu dle aktualniho ceniku

Poskytovatel odpovida za funk&nost virtudlnich serverl po hardwarové strance. PFi poruSe je
povinen provést vymé&nu porouchané hardwarové souCasti &i vymé&nu celého zafizeni v co
nejkratSim moZném terminu.

Poskytovatel neodpovida za funk&nost softwaru na virtudlnim serveru a jeho spravnou konfiguraci (s
vyjimkou softwaru, kterym pFimo zajiStuje virtualizaci). O opera&ni systém na serveru a vSechny
dalSi softwarové souCasti a data se stara Objednatel.

Poskytovatel neprovadi monitoring funkCnosti virtudlniho serveru (s vyjimkou samotného
virtualizaCniho prostFedi).

Objednateli je zakdzano vyuZivat jiné IP adresy, které mu nebyly pFid€leny Poskytovatelem, Ci se
jinak pokou$et naruSovat nebo pFet&Zovat sitovou komunikaci &i samotnou sit Poskytovatele. V
pFipad€ neopravnéného pouZiti IP adresy je Poskytovatel opravnén server ihned odpojit do sité.
Objednavatel je povinen mit svlj virtudlni server nastaveny tak, aby pFi planovaném Gi
neplanovaném restartu doSlo ke korektnimu spuSt&ni vSech potFebnych aplikaci a sluZeb na
serveru. Poskytovatel neodpovida za pFipadné problémy Gi Skody zplisobené chybnym spu$ténim
aplikaci Gi sluZeb nebo chybnou konfiguraci Objednatele.



I.7.

Poskytovatel nabizi pouze obecné informace a ndvody k poskytovanym sluZbam. Poskytovatel
neprovadi asistenci &i spolupraci na zpracovani webl &i aplikaci Objednatele

ll. SPECIFIKACE SLUZEB SAAS

In.1.
1.2.
1.3.
I.4.

l.5.
l.6.

.7.

"SaaS" (Software as a Service) je poskytnuti konkrétni aplikace vCetné& zajiSténi jejiho provozu na
infrastruktufe Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za spravnou konfiguraci aplikace na serveru.

Poskytovatel provadi kontinualni monitoring dostupnosti infrastruktury pro zajist&ni b&hu sluZby.
Poskytovatel nenese odpovE&dnost za §kody zplisobené chybou software tFetich stran.

Objednatel ma moZnost ménit parametry souvisejici s vyuZivanim dané aplikace prostfednictvim
uZivatelského rozhrani nebo klientského poZadavku.

Objednatel pFistupuje k aplikaci prostFednictvim rozhrani, které je aplikaci pfimo podporovano.
Objednatel ma moZnost zakoupeni nebo prondjmu licence vybraného software tfetich stran
prostFednictvim Poskytovatele.

SouCasti sluZby Saa$S je SLA garance dostupnosti sluZeb definovana v pfiloze €. 1 téchto obchodnich
podminek

PRiLOHA 8. 1 -sLA

1.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat m&siGni SLA garanci pro kaZdou sluZbu zvla§t, a to v rozsahu
99,9%. V pfipadé nedostupnosti serverll z dilvodu vypadku infrastruktury spravované
Poskytovatelem se sleva za nedodrZeni SLA garance aplikuje na vS§echny nedostupné servery.
Poskytovatel se zavazuje k zapoCGeti opravy vypadku poskytovanych sluZeb nejpozdé&ji do 30 minut
od zjiSténi v reZimu 24/7, a to v pFipadég, Ze lze zavadu odstranit dalkové. V pFipadg, Ze jde o
zavadu, pfFi které je potFeba fyzickd pFitomnost Poskytovatele, resp. Opravnéné osoby
Poskytovatele, prodluZuje se tato |hiita o dobu, kterd je nutna k pFemisténi se ze sidla Poskytovatele
do mista, odkud je sluZzba poskytovana, jedna-li se o sluZbu umisténou v privatni lokalit&
Objednatele. V prFipadé pFekroCeni této doby naleZi Objednateli sleva 0,7% z mé&siCni ceny
nedostupného serveru za kaZdou hodinu oddaleni nezapoCeti opravy.

V pFipadé, Ze v zau8tovacim obdobi neni z viny Poskytovatele dodrZena mé&siCni dostupnost sluZby,
ndleZi Objednateli smluvni pokuta, ktera se poCitd jako procentni sleva z pravidelné mé&siCni ceny pro
dany server po uplatné&ni v8ech slev. Smluvni pokuta konzumuje narok na nahradu Skody v pIné vySi.
Objednatel tedy nemUZe poZadovat ndhradu Skody v pIné vy§i ani ndhradu Skody vzniklé nad rémec
sjednané vySe smluvni pokuty.

M&si&ni dostupnost sluZby SLA
dostupnost 2 99,9% 0,0%
99,9% > dostupnost 2 99,5% 15,0%
99,5% > dostupnost 2 99,0% 30,0%
99,0% > dostupnost 2 95,0% 50,0%
95,0% > dostupnost 100,0%

V pFipadé, Ze v kalendaFnim mésici neni dodrZena mésini dostupnost sluZby, mliZe Objednatel po
Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu. PoZadavek na smluvni pokutu musi Objednatel uplatnit
pisemné&, nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim meésici, jinak tento narok zanika. Smluvni pokuta
konzumuje narok na ndhradu Skody v plné vySi. Objednatel tedy nemiZe poZadovat ndhradu Skody
v pIné vySi ani ndhradu Skody vzniklé nad rdmec sjednané vySe smluvni pokuty.

Doba vypadku serveru nebo sluZzeb z dlvodu vy88i moci nebo z dlvodu neovlivnitelného
Poskytovatelem (napfiklad nedostupnost datového centra) se nezapoCitava do SLA garance. Doba
vypadku se do SLA garance nezapoGitava také v pFipadg, kdy dochazi k opakovanym vypadklim z
divodu pFetéZovani serveru a Objednatel trvale neplni doporueni sd&lené Poskytovatelem
(napFiklad doporuGeni na pFechod na vykonnégjSi server) nebo v pFipadé, kdy doSlo k blokaci
serveru ze strany Poskytovatele z dlvodu podezfeni na nelegalni Ginnost (napFiklad rozesilani
spaml, phishing, dos Utoky) nebo z dlivodu dos Utoku zacileného na server Objednatele. Do celkové
doby nedostupnosti se zapoGitavaji vypadky trvajici déle, neZ 5 minut.






